Strategie rozvoje standardizace na obdobi 2024-2030

Ceskd agentura pro standardizaci (CAS nebo Agentura) zahdjila v inoru 2023 proces tvorby
Strategie s cilem aktualizovat dokument Strategie rozvoje technické normalizace v CR na
obdobi 2019-2023. Spravni rada a organizaéni tym pojali tuto revizi jako pfileZitost pro CAS
zahdjit poskytovani rozsiteného portfolia sluzeb, které umozni podnikim, organizacim i
jednotlivem udrzZitelny rozvoj a rist. Proces tvorby dokumentu zohlednil a posoudil ménici
se trendy na ndrodnich, evropskych a globalnich trzich, a také se snazil zohlednit
predpokladany budouci vyvoj, zejména ten, ktery povede k znatelnym a zdsadnim zménam
tak, aby CAS dokdzal na tyto zmény véas a pruzné reagovat.

Strategie rozvoje technické normalizace 2024-2030 pokryva ¢asovy horizont sedmi let, coz
ddava Agenture prostor zaméfit se na dlouhodobéjsi cile. Strategie je zivym dokumentem, ktery
umoziuje reagovat na meénici se potieby trhu a spolecnosti obecné. Implementace této
strategie tak bude doprovazena pribéinym vyhodnocovanim a Upravou stavajicich priorit
nebo definovanim priorit novych. Cile jsou stanoveny v souladu s definovanymi strategiemi
evropskych a mezinarodnich organizaci, zaroven vsak bere v Gvahu i potieby narodni
normalizace a podminky v Ceské republice.

Hlavnim cilem strategie je nastinit obecné smérovani technické normalizace v zavislosti na
ménicim se prostredi a orientaci na budouci vyzvy a pfileZitosti. Pfi stanovovani cilG bylo
vyuzito silnych stranek principl a systému tvorby technickych norem, jako je silnd narodni
tradice technické normalizace, zvyklost uzivani technickych norem, spravné nastaveny systém
tvorby norem, vysoka kvalita vydavanych publikaci, Siroka stabilni zakladna ¢len( technickych
normaliza¢nich komisi a v neposledni fadé aktivni ucast expertli v celé rfadé technickych
komisi na evropské a mezinarodni tUrovni.

Strategie bere také v Uvahu schvalené strategie evropskych normalizacnich organizaci CEN a
CENELEC (CEN/CENELEC Strategy 2030), mezinarodnich normalizacnich organizaci 1SO (ISO
Strategy 2030) a IEC (IEC Masterplan). Pfi tvorbé bylo také prihlizeno ke Strategii EU pro
normalizaci, ve které Evropska komise navrhuje fadu opatfeni zamérenych napf. na tyto
oblasti:

e Vyuziti normalizace k dosaZeni cili dvoji tranzice a k podpore odolnosti jednotného
trhu;

e Podpora integrity, inkluzivity a pfistupnosti normaliza¢niho systému zavedenim jeho
radné spravy;

e Podpora vidc¢iho postaveni EU u klicovych technologiich a prosazovani zékladnich
hodnot EU na globalni drovni;

e \/yuZiti potencialu inovativnich technologii pro véasnou normalizaci;

e Zajisténi dostatecnych odbornych personalnich kapacit — potfeba posileni vzdélavani a
dovednosti.

Dale bylo pftihlizeno i k 17 ciliim udrZitelného rozvoje (SDGs) OSN, které predstavuji program
rozvoje na obdobi 2015-2030.
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P¥i vypracovavani dokumentu vyplynuly tyto strategické cile:

1. Posilit stavajici nabidku sluzeb tak, aby pfinasely uzivatelim technickych norem vétsi
hodnotu;

2. Inovativné vytvaret a aktivné vyhledavat nové oblasti sluzeb s cilem pfijmout zmény
napi. v oblasti digitalni transformace, autonomniho Fizeni, kyberbezpecnosti,
obnovitelnych energii, klimatu, zdravotnickych prostfedkl, stavebnictvi, ochrany
Zivotniho prostredi;

3. Rozvoj Ceské agentury pro standardizaci, jejich zaméstnanci a externich odbornika,
identity znacky CAS, jakoz i vyufZiti specializovanych odbornych znalosti k vytvareni a
udrZovani jiz zavedenych hodnot.

Pro kazdy z téchto cili byla stanovena fada strategickych projektovych iniciativ, jejich
rozvrzeni v ¢ase a naplanovany zdroje.

Tyto strategické projektové iniciativy spole¢né umozni Ceské agentuie pro standardizaci
prosazovat a podporovat excelenci podnik(l a organizaci, podporovat jejich udrzitelny rist a
zajistovat ochranu spole¢nosti, zaroveri zavadét inovativni feSeni a systémy. Ve stdle
dynamictéjsim svété s ocekavanim vyssich standardli umozni ambice této strategie pfimo resit
kritické klicové oblasti podpory budouciho rlstu v ramci domaci, evropské i globalni
ekonomiky.

S ohledem na stdvajici i pripravovanou evropskou a narodni legislativu, spolu s nové
vznikajicimi standardizacnimi poZadavky probihajici digitalizaci statni spravy, byla tato
strategie vytvorena i s dlirazem na oblast Zivotniho prostredi, sociadlni oblasti a vefejné spravy.
To zahrnuje jasné zaméreni na cestu digitalni transformace.

Tento pfistup zajisti, Ze narodni iniciativy v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a klimatu budou
zakotveny v celé strategii; Ze socidlni dopad strategie bude zahrnovat rozmanité a inkluzivni
prispévky napti¢ nové vznikajicimi strategickymi iniciativami jednotlivych ministerstev; a Ze
manddat organizace v oblasti vefejnych sluzeb zlstane zadkladnim kamenem, coZ zajisti
udrzitelnost sytému tvorby technickych norem a ostatnich normativnich a informativnich
dokumentd.

Poslani, vize a hodnoty

Poslani: CAS vyuZiva své odborné znalosti a zkusenosti spolu s osvédéenymi postupy v oboru,
aby propojil, usnadnil a pfispival k rozvoji narodni a evropské ekonomiky a zaroven vyvijel

vevys

Vize: CAS je vyhleddvanym partnerem v poskytovéni technickych a odbornych sluzeb, které
usnadnuji transformativni a udrzitelné obchodni podminky.

Hodnoty: Hodnoty CAS jsou zékladem a podporou cilll poslani a vize, utvareji organiza¢ni
kulturu a odrazeji to, ¢eho si Ceska agentura pro standardizaci skute¢né vazi a ¢eho si ceni.



Vse vySe uvedené lIze shrnout do nasledujicich vizualizace.

Vyhodnocovani priorit

Ukdzat vyhody norem

Inovace podle potieb zdkaznikd

Tvorba norem podle potieb trhu

Vyhledavani pfilezitosti

Budovat, ziskavat, udrzovat dovednosti, znalosti a nastroje pro efektivni a kompetentni vykon
¢innosti

Strategicky cil €. 1: Posileni stavajici nabidky sluzeb
Oblast: DIGITALIZACE

Digitalizace ptinasi zmény v tom, jak komunikujeme, jak Zijeme, pracujeme a podnikame.
Shromazdovani dat, jejich zpracovani a preména do nejrliznéjsich digitalnich reseni pfinasi
bezpocet prilezitosti k tomu, aby soukromy a verejny sektor byly ve své ¢innosti efektivnéjsi,
aby prichazely s inovativnimi produkty a sluzbami.

Digitalizace vSak s sebou nese také vysoké naklady a ma sva rizika, co se tyce transparentnosti,
bezpecnosti a v neposledni fadé soukromi.

Technicka normalizace ma za ukol vyvijet normy pro inovace, nové technologie jako je internet
véci, umeél3d inteligence, kybernetickd bezpecnost apod. Normy jsou nastrojem, ktery ma
zajistit, Ze digitalni feSeni vyvijend v Evropé jsou bezpecnd a spolehlivad a odrazeji zakladni
pravni hodnoty. Tvorba norem v této oblasti vyZaduje znacné Usili, investice a zejména
spoluprdci.

Digitalizace zcela méni zpusob, jak pracujeme, tvofime, komunikujeme a jak vytvarime
hodnoty pro nase partnery a zakazniky.

CiL:

e Rozsifit a zkvalitnit vyuzivani norem pfi podpore podnikani a zvySovani odolnosti, U¢innosti
a konkurenceschopnosti podnikd.

Zamérem je podpora udrzitelného rozvoje a rlstu ceskych firem a organizaci, ale také
verejného sektoru, prostfednictvim vyuzivani osvédcenych postup( v oblasti standardizace,
certifikace a regulace.

Vzhledem k tomu, Ze malé a stfedni podniky predstavuji pfiblizné 93 % vSech obchodnich
podnikd v CR, je podpora a udrzeni jejich ristu pfimou podporou narodniho hospodaiského
rastu, inovaci a zaméstnanosti.

Tato strategicka projektova iniciativa se zaméri na zajisténi toho, aby standardizace byla stale
vice vnimana jako most mezi vyzkumem, inovacemi a trhem, Sifeni znalosti a prokazovani
shody s pozadavky narodni a evropské legislativy.

Prostfedky dosazeni cile:



e Poskytnout infrastrukturu na podporu pozadavkl vyjadienych malymi a strednimi
podniky;

e Rozvijet udrzitelné podnikani malych a stfednich podnikd prostfednictvim nabidky
programu vzdélavani a balickl oborovych norem;

e \Vyuzivat digitalni technologie a umeélou inteligenci k poskytovani autonomni online
podpory a predavani znalosti.

Strategicky cil €. 2: Inovace a nové oblasti

Agentura vyuZije hodnotu svych centralnich informacnich a znalostnich Glozist pro vytvareni
novych sluzeb v oblasti poskytovani informaci a dat vSem zainteresovanym stranam tak, aby
mohly formovat a ovliviiovat budouci podobu svych organizaci a podnikatelskych odvétvi.
Tato iniciativa prenosu a sdileni znalosti se tyka sdileni znalosti mezi jednotlivymi skupinami,
napfic¢ soucasnymi i budoucimi uzivateli.

ODPOVEDNOST

CAS fidi sebe i vede ostatni k odpovédnosti za ddsledné naplfiovani zakladnich hodnot
organizace pfi plnéni poslani, coz vede k vysoké urovni davéryhodnosti pro vSechny
zucastnéné strany.

Identifikované oblasti

1. ZELENA TRANSFORMACE

Celd spole¢nost si uvédomuje potrfebu zabyvat se zménou klimatu a dalSimi otazkami
souvisejicimi s Zivotnim prostfedim. Evropa zahdjila radikalni kroky vedouci k dosazeni
ekonomiky s nulovymi emisemi sklenikovych plyni do roku 2050. Ukolem normalizaénich
organizaci je tyto snahy podporovat a pfinaset nastroje pro ekologicky Setrné inovace a
udrzitelny hospodarsky rlst. Snahou je zmirnit dopady produkt(, sluZeb a ¢innosti na Zivotni
prostiedi, a to i prostfednictvim procest, které Ize standardizovat. A to zejména v oblastech
s vyznamnym dopadem na Zivotni prostfedi jako je energetika, stavebnictvi a doprava.
Agentura bude podporovat klicové politické iniciativy EU jako je napf. obéhové hospodarstvi
a uhlikova neutralita.

Dvé vySe uvedena témata Agentura rozpracuje do dil¢ich ukoll. Obecnym cilem je posilit
pozici CAS jako nezavislého prostfednika mezi primyslem, regulaénimi orgdny, spottebiteli a
dalsimi stranami a prispét k tomu, aby normy pomahaly konkurenceschopnosti a udrzitelnosti
narodniho a evropského hospodafistvi.

Navaznost na politiky:

e AEuropean Green Deal: EU se chce do roku 2050 stat klimaticky neutralnim kontinentem.
Za timto uUéelem Komise predklada konkrétni ndvrhy, ¢imz ma tento politicky zavazek
ziskat pravni zavaznost.

K dosaZeni tohoto cile ma proto pfijmout opatfeni ve vSech odvétvich hospodafstvi:
investovat do technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi; podporovat prlimysl ve vyvoji
inovaci; zavadét CistSi, levnéjsSi a zdravéjsi formy soukromé a verejné dopravy;
dekarbonizovat odvétvi energetiky; zajistit wvySSi energetickou dcinnost budov;



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

spolupracovat s mezinarodnimi partnery na zlepSeni mezinarodnich technickych norem v
oblasti Zivotniho prostredi.

The Green Deal Industrial Plan

Narodni pldn obnovy

Vnitrostatni plan v oblasti energetiky a klimatu (NKEP)

2. BOJ S KLIMATICKOU ZMENOU

Ukolem soucasné spoleénosti je zmirfiovani dopadd zmény klimatu a prizptisobeni se této
zméné. Technické normy vtomto ohledu hraji klicovou roli. Abychom Agentura mohla
formulovat smysluplna feseni tohoto nesmirné slozitého globdlniho problému a skute¢né
prispét k udrzitelnému rozvoji dle cild stanovenych v Agendé OSN 2030, musi zaméfit své usili
na podporu pfislusnych politik, zejména v oblastech uvedenych v Green Dealu EU. Kromé toho
bude CAS pokracovat v posilovani stdvajicich aktivit, které se zaméFuji na revize a tvorbu
narodnich norem tykajicich se klimatu a udrzitelnosti, zejména v odvétvich s velkym dopadem
jako jsou doprava, stavebnictvi a energetika.

Navazano na politiky:

EU Strategy on Adaptation to Climate Change

Tato strategie EU pro prizpUsobeni se zméné klimatu urcuje cestu k pripravé na
nevyhnutelné dopady zmény klimatu v Evropé. Komise ve strategii jasné uvadi, Ze ma v
umyslu "zintenzivnit spolupraci s normaliza¢nimi organizacemi, aby se zajistilo, Ze stavajici
normy budou odolné vici zméné klimatu, a vytvorit nové normy pro reseni prizplsobeni
se zméné klimatu".

Od zverejnéni prvni strategie EU pro pfizplsobeni se zméné klimatu v roce 2013 CEN a
CENELEC prostrednictvim svych ndrodnich ¢len( Gzce spolupracuji s Evropskou komisi na
zajisténi odolnosti klicovych infrastruktur vac¢i zméné klimatu prostfednictvim revize
pfislusnych prioritnich norem. Nyni se dokoncuje prvni soubor norem, které zahrnuji
adaptaéni Feeni z rliznych odvétvi. Tyto normy budou prevzaty do soustavy CSN
prekladem.

Politika ochrany klimatu v Ceské republice: Politika ochrany klimatu v Ceské republice
nahrazuje Narodni program na zmirnéni dopadd zmény klimatu v CR z roku 2004. Definuje
hlavni cile a opatfeni v oblasti ochrany klimatu na narodni Urovni tak, aby zajistovala
spInéni cil( snizovani emisi sklenikovych plynd v ndvaznosti na povinnosti vyplyvajici z
mezinarodnich dohod (Ramcova umluva OSN o zméné klimatu a jeji Kjotsky protokol,
Parizska dohoda a zdvazky vyplyvajici z legislativy Evropské unie). Tato strategie v oblasti
ochrany klimatu se zaméruje na obdobi 2017 az 2030, s vyhledem do roku 2050, a méla by
tak pfispét k dlouhodobému pfechodu na udrzitelné nizko-emisni hospodatstvi CR.
Strategie pfizplsobeni se zmé&né klimatu v_podminkdch CR: Cilem je prostfednictvim
navrhovanych opatteni a ukold zvysit pripravenost Ceské republiky na zménu klimatu —
snizit zranitelnost a zvysit odolnost spolecnosti a ekosystému vici zméné klimatu a omezit
tak jeji negativni dopad”.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/green-deal-industrial-plan_en
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3. UMELA INTELIGENCE

V dobé vzniku tohoto dokumentu legislativni proces tykajici se navrhu nafizeni, kterym se
stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci (Al Act), stdle probihda, Evropska
komise usiluje o urychleni tvorby norem pro umélou inteligenci, aby byly harmonizované
normy vypracovany a k dispozici v dobé, kdy bude nafizeni platit, tedy na prelomu let 2024 a
2025.

Zaméreni Evropské komise na umélou inteligenci pfinasi nejen cenné otazky pro dalsi vyvoj a
bezpecné nasazeni této technologie, ale také pfilezitosti pro zajisténi digitdlni suverenity
Evropy do budoucna. Pti feSeni téchto otazek a poskytovani podpory pro zavadéni Al v Evropé
hraji klicovou roli evropské normy.

Standardizace v oblasti umélé inteligence je dllezZita z téchto divodu:

e normy poskytuji odborné znalosti pro nové vznikajici technologie a zajistuji bezpec¢nost
produktl a navazanych sluzeb;

e jsou ze své podstaty navrzeny tak, aby byly inkluzivnim a trznim nastrojem podpory
evropské regulace prostfednictvim nového legislativniho rdmce, coz pfinasi prospéch
jednotnému trhu a snizuje prekazky obchodu.

Navazano na politiky:

The Al Act: prvni komplexni soubor predpist pro odvétvi umélé inteligence. Nafizeni navrhuje,
aby generativni systémy umélé inteligence, jako je ChatGPT, byly pred komercnim uvolnénim
prezkoumany. Usiluje také o zdkaz rozpoznavani obliceju v redlném case.

The EU Digital Transformation

4. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Navrh "Aktu EU o kybernetické bezpecnosti", ktery byl navrzen pred rokem, ma za cil vytvofit
evropsky ramec pro certifikaci kybernetické bezpecnosti produkt, sluzeb a procest IKT. V
novém ramci bude hrat dulezZitou roli standardizace. Proto je pro vSechny zlG¢astnéné strany
(tvarci norem, tvlrci politik, regulatofi trhu i primysl) zasadni moZnost ovliviiovat obsah
technickych norem v této oblasti.

Usili standardizace pfispiva k tomu, Ze inovace v oblasti kybernetické bezpe¢nosti musi byt
nejvyssi prioritou a Ze tvorba norem bude mit zasadni vyznam pro ziskdni a posileni davéry
obcanu a zucastnénych stran na narodni i mezindrodni Urovni v budoucnu.

Podtémata:

- Digital Identity Wallets;

- Infrastruktura a dodavatelsky retézec;
- Ochrana udaja.

Navaznost na politiky:


https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/umela-inteligence-v-eu/20201015STO89417/pravidla-pro-umelou-inteligenci-co-navrhuji-poslanci
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20210414STO02010/shaping-the-digital-transformation-eu-strategy-explained

The Cybersecurity Act (CSA): zavadi evropsky rdmec pro certifikaci kybernetické bezpecnost
produktl, sluzeb a procest informacnich a komunikacénich technologii (ICT). Cilem aktu o
kybernetické bezpecnosti je zvySeni divéry v produkty, sluzby a procesy v oblasti ICT skrze
certifikaci jejich bezpecénosti. Tato jednotnd evropska certifikace osvédci, ze produkty, sluzby
a procesy splniuji stanovené bezpecénostni cile aktu o kybernetické bezpecénosti co do ochrany
dostupnosti, autenti¢nosti, divérnosti a integrity.

Strategicky plan 2a: Nova digitdlni feSeni a nabidka novych sluzeb pro koncové zakazniky
(uZivatele norem)

Zijeme v rychle se ménicim, navzajem propojeném svété, kde informaéni a komunikaéni
technologie (ICT) pronikaji do vSech oblasti spole¢nosti. Jak se méni ekonomické a priimyslové
procesy, vyvijeji se i potfeby, co se tyce technickych norem. Agentura se prizpisobi ménicim
se potfebdm a ocekavani zdkaznikd tak, aby jim CAS byl schopen poskytnout uZivatelsky
privétivé, moderni sluzby a produkty. Agentura bude postupné vyvijet a dodavat moderni
digitalni reseni, kterd podpofi tvorbu a uzivani norem.

Organizace se zaméri na digitalizaci procesu pri tvorbé norem a také vystupl, které tak
vznikaji. Pfi tom udrzi Uzké vazby s evropskymia mezinarodnimi normaliza¢nimi organizacemi.

Tvorba norem vhodnych pro digitalni ekonomiku

Agentura si uvédomuje, Ze musi prizplsobit své produkty rychle se ménicim potrebam
ekonomiky, vcetné tradicné nedigitdlnich odvétvi. Cilem je poskytnout inovativni formaty a
kvalitnéjsi a vSestranné pouzitelné produkty, odklonit se od pfistupu zaméreného na prosté
dokumenty. Cilem je flexibilngjsi pouziti obsahu normy a umoZnéni bezproblémového a
automatizovaného pouZiti obsahu norem v ramci pracovnich procesd.

Navazujicim cilem je zavést sadu technologii, které jsou strojové pouZitelné, Citelné a
prenositelné (SMART). Tyto technologie pfinesou formaty s moZnostmi pravidelnych
aktualizaci, moZnosti sledovani vyvoje a poskytovani nadstavbovych informaci.

Transformace procesu tvorby norem

Rychlé tempo digitalnich inovaci vyZaduje flexibilni, transparentni a reaktivni proces tvorby
norem. Agentura bude investovat do uZivatelsky privétivé digitdlni platformy pro efektivni
tvorbu norem zaloZenou na on-line spolupraci s co nejsirSim vyuzitim modernich technologii.
Na evropské i mezindrodni Grovni se zaméstnanci CAS podil na posuzovéni riiznych scénaril

pro sdilené digitalni feSeni a tyto jejich zkusenosti budou pfeneseny na narodni Uroven.

Transformace obchodnich modelti v digitalni éfe

Tvorba norem v digitdlni éfe vyZzaduje transformaci, ktera presahuje prosté technické upgrady.
Aby organizace zajistila dlouhodobou Zivotaschopnost a udrzitelnost své cinnosti, bude
vyhodnocovat dopad digitalizace na obchodni model a dopad na produkty a sluzby, které
nabizi zakaznikim. Bude porovnavat a sdilet zkuSenosti a osvédcené postupy s jinymi cleny
evropskych a mezinarodnich organizacich v této oblasti.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/oj

Zlepsit povédomi o technickych normach a zvysit jejich pouzivani

tvorby norem, je tfeba lépe komunikovat a propagovat ¢innost a vystupy organizace. Aby
Agentura dokazala zvysit povédomi a nasledné zvysit pouzivani norem v praxi, musi se snazit
naslouchat a Iépe pochopit oekdvani a potieby zicastnénych zainteresovanych stran.

V této oblasti jsou dvé priority, které se vzajemné dopliuiji:

e Zvysit povédomi o strategické hodnoté ¢innosti a vystupl standardizace;

e \Vyhody technickych norem by mély byt komunikovany prostiednictvim na miru Sitych

vvvvv

Agentura vytvori ukazky pridané hodnoty technickych norem pro rizné skupiny uzivatelQ
(case studies) a priklady sprdvné praxe (best practices). To organizaci umozni vytvaret
podpurna reseni pro ty, ktefi se chtéji zapojit do procesu tvorby norem, vytvofit digitalni sadu
ndastroju pro rdzné skupiny uzivatel(.

Lépe komunikovat za icelem porozuméni uzivatelskych potieb

Aby Agentura mohla vylepsovat své sluzby, a v koneéném duasledku zvysit uzivani norem, je
nezbytna spoluprace se zainteresovanymi stranami. Cilem je vnimat specifické potieby
nejriznéjsich skupin zakaznikd — malych i velkych podnikd, rGdznych odvétvi i spotrebiteld,
abychom vytvorili spravné podplrné materialy a zvysili tak celkovou pridanou hodnotu nasich
sluzeb. Lepsi komunikace povede k lepsSim a strategictéjSim rozhodnutim, do vyvoje, jakych
sluZzeb bude investovat.

Strategicky cil €. 3: Investice do lidského potencidlu

Lidské zdroje jsou nejen dlleZitou soucasti nehmotnych aktiv Agentury, ale i hodnotou, ktera
dlouhodobé roste. Profesionalni fizeni lidskych zdrojl, je nastroj schopny bezprostfedné
prispivat ke zvySovani trzni hodnoty organizace. Pfedpokladem je ale schopnost zamérovat
investice do lidskych zdroji spravnym smérem a posuzovat jejich efektivitu.

Interni:
Rizeni internich lidskych zdroj& mGzeme rozdélit do nékolika kritérii:

e Vedeni lidi (leadership) — jak chovani a kroky vrcholového vedeni inspiruji, podporuji a
propaguji kulturu vysokého vykonu;



e Politika a strategie — jak organizace formuluje, realizuje a vyhodnocuje svou politiku a
strategii a promita je do plant a akci;

e Procesy — jak organizace identifikuje, fidi, vyvhodnocuje a zlepSuje své procesy;
e Spokojenost zakaznik( — ¢eho organizace dosahuje, pokud jde o spokojenost zakazniku;
e Spokojenost lidi — ¢eho organizace dosahuje, pokud jde o spokojenost zaméstnancu;

e Vliv na spole¢nost — ¢eho Agentura dosahuje v uspokojovani potieb a o¢ekavani narodni,
evropské a mezinarodni normaliza¢ni komunity.

Mezi hlavni Ukoly Agentury bude patfit napf. vytvareni a analyza pracovnich mist, personalni
planovani, ziskavani, vybér a prijem kvalitnich a motivovanych zaméstnancli, hodnoceni
pracovniho vykonu, odménovani, péce o zaméstnance, poskytovani moznosti nasledného
vzdélavani, dodrzovani zakon( v oblasti prace a zaméstnavani lidi.

Externi zdroje (experti)

Experti (Clenové TNK) disponuji znalostmi a dovednostmi, které jim umozZiuji pfijit s
jedine¢nym pohledem na véc a zkoumat inovativni strategie. Pfedvidaji také trendy v oboru,
které mohou byt pro zajisténi budoucnosti Agentury klicové.

Agentura se i obdobi uréené touto Strategii zavazuje dale podporovat zapojeni zastupcl
zainteresovanych stran v Ucasti na tvorbé technickych norem v kazdé etapé jejich vzniku. Dale
pak umozZnovat zapojeni do normotvorné c¢innosti na evropské a mezinarodni Urovni.

MoZnosti zapojeni expertU:

Clenstvi v narodni technické normalizaéni komisi (TNK)

Clenstvi v narodni zrcadlové komisi nabizi moZnost sledovat normalizaéni praci od samého
zacatku a dava moznost vyjadfit svlj nazor formou ndrodnich pfipominek. Je mozné zapojit se
do prace zrcadlovych komisi pomoci narodnich normaliza¢nich organizaci.

Ucast v nich je dobrovolnd a bezplatna.

Clenstvi v pracovni skupiné (WG)

Pracovni skupinu (WG) zfizuje technickd normalizaéni komise nebo subkomise k prevzeti
vymezeného kratkodobého ukolu ve stanovené |hiité. Clen pracovni skupiny se pfimo podili
na tvorbé obsahu normy. Clenové pracovnich skupin se také zabyvaji pfipominkami
shromazdénymi v kazdé zlucastnéné zemi v pribéhu verejného projednavani a rozhoduji o
pfipadnych zméndach. Pracovni skupiny mohou mit napojeni na narodni normalizacni
organizace.

Clen WG jedna v zajmu organizace, ktera jej do skupiny nominovala.

Predkladani pripominek v etapé verejného projednani

VSechny ndavrhy norem musi projit vefejnym projednanim, béhem néhoz kdokoli
zainteresovany na problematice mulzZe odsouhlasit/zamitnout navrh obsahu normy s
technickymi a/ nebo edi¢nimi pfipominkami.




Udaje o zahdjeni a planovaném postupu praci na nové nebo revidované normé uverejni UNMZ
v souladu s ustanovenim § 6 zak. ¢. 22/1997 Sb. , ve Véstniku UNMZ, ktery je také dostupny
online v PDF verzi na webovych strankach UNMZ i Agentury. Agentura na svych webovych
strankach (http://www.agentura-cas.cz/ukoly-ptn) zverejriuje kazdy mésic seznam novych
schvdlenych ukoll zafazenych do Planu TN.

Ziskavani budoucich experti: potieba vzdélani a ziskavani dovednosti

Z poctu uzivatell sluzeb nabizenych v souc¢asné dobé lze vypozorovat, Ze pouzivani norem
roste: Vyznam normalizace pro konkurenceschopnost a vefejny zdjem je nesporny, avsak
obecné povédomi a odbornd ptiprava v oblasti normalizace jsou relativné malé. V Ceské
republice v oblasti standardizace neexistuje Zadné formalni vzdélavani ani odborna pfiprava.
Rada firem a organizaci — at u? velkych, ¢i malych — postrada strukturovany a strategicky
pristup k normalizaci, ktery by odpovidal jejimu vyznamu pro rdzné hospodarské ¢innosti, at
uz jde o soulad s pravnimi predpisy, pfistup na trh, nebo obecnou obchodni strategii.

Jde o znepokojivou skutecnost, ktera se odrazi v celkovych obtiZich s ndborem odbornik(i pro
praci na tvorbé normalizace. Standardizace se opird o velky pocet odbornik(i z pramyslu,
vefejné spravy, obcanské spolecnosti, vyzkumu nebo akademické obce. Narodni systém
technické normalizace byl z velké ¢asti uspésny diky zapojeni podnik(, univerzit, vyzkumnych
instituci a organt verejné spravy. Agentura potrebuje odborniky, aby mohla Uspésné pinit své
vize a cile a tim podporovat digitalni, zeleny a odolny jednotny trh.

Tento problém jesté zhorSuje nadchazejici generacni vyména. Mnoho odbornikl, kteri v
poslednich desetiletich v oblasti normalizaci pracovali, odejde do dlichodu. Zaroven se situace
v oblasti normalizace stava sloZitéjsi: nové technologické vyzvy a horizontalni aspekty, jako je
uméla inteligence, ochrana udajli nebo kybernetickd bezpecnost, budou pfi tvorbé norem
vyzadovat nové dovednosti. DuleZitym podnétem k rozsifeni povédomi a znalosti o
normalizaci v oblasti vzdélavani muize byt rozvoj specializovanych moduli zamérenych na
normalizaci v nékterych studijnich oborech.

Pokracovani projektu pfipojeni stiednich a vysokych $kol do systému CSN on — line pomiiZe
zvysit informovanost akademickych pracovnikd i studenta.

Agentura bude poradat univerzitni dny zamérené na oblast normalizace s cilem podpofit
povédomi o normalizaci mezi akademickymi pracovniky a studenty, zavede iniciativy pro
mladé vyzkumné pracovniky (Young Professionals) a bude vyuZivat predpfipravené programy
ISO (ISO Next generation) a IEC (The YP Programme) zamérené na mladou generaci.
Agentura také vramci zapojeni do evropského Féra pro standardizaci na vysoké udrovni
podpofi rozvoj a Siteni akademickych vyukovych modulli zamérenych na normalizaci s cilem
prilakat a vyskolit mladé odborniky v této oblasti a podpofit pfilezitosti k rekvalifikaci.

ZAVER

Agentura je organizace zaloZzend na znalostech, kde odbornost zaméstnancl a
spolupracovnik(l je kliCova. Agentura pusobi na kfizovatce obor( a je vyzvou drzet krok
s vyvojem. Na to vSak nestaci komunita, kterd normy tvofi. DlleZité je Siroké povédomi o tom,


http://www.agentura-cas.cz/ukoly-ptn
https://www.iso.org/nextgenaward.html
https://www.iec.ch/young-professionals

jaké vyhody skyta uzivani norem v praxi. Normy by se mély stat samozifejmou soucdsti procesu
v organizacich. Implementace norem umoznuje organizacim, regulacnim orgdnim i vladé
vyuzit vyhody toho, co ovéfila mezinarodni praxe v Siroké Skale oblasti védéni.

Tim, Ze CAS nabidne transparentni a efektivni systém tvorby norem, bude schopen oslovit
nejen dalsi generace expertd, ktefi se tvorbé norem budou vénovat, ale i novych uzivateld.

Klicovou uvahou pfi tvorbé tohoto dokumentu bylo, jak vyuzit ziskané zkuSenosti, znalosti a
odbornost a maximalizovat uzitek z nabizenych pfilezitosti. Agentura si klade za cil
spoluvytvaret spolu se zainteresovanymi stranami soubor znalosti, rozSifovat a zdokonalovat
pouzivani norem pfi podpore podnikani, efektivity a konkurenceschopnosti. Budeme rozvijet
nové moznosti pristupu k nasim informacim a rozvijet povédomi o technickych normach
naptic sektory.

Tento dokument byl projednan a schvalen Spravni radou Ceské agentury pro standardizaci dne
22.11.2023

Za Spravni radu Ceské agentury pro standardizaci: Mgr.Karel Novotny LL.M, MBA
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