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Politika kvality

Ceska agentura pro standardizaci (Agentura) je statni pfispévkovou organizaci zfizenou Ufadem
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (dale jen Ufad) na zékladé ustanoveni
§ 5 odst. 2 zakona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zmé&né a doplnéni
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist. Funkci zfizovatele vykonava Ufad, jemuz je Agentura
podfizena. Agentura je pravnickou osobou zplsobilou nabyvat prava a povinnosti v piném rozsahu
a jedna vzdy vlastnim jménem.

Zakladni ucel €innosti Agentury je zabezpec€ovani tvorby, vydavani a distribuce eskych technickych
norem. Dale vykon funkce atestacniho stfediska pro elektronické systémy spisové sluzby podle
ustanoveni § 69b odst. 3 zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpis(.

V Cele Agentury je generalni feditel, ktery je hlavnim koordinatorem Cinnosti a plné podporuje provadéna
opatfeni v ramci systému managementu kvality. Vedeni Agentury si v plné mife uvédomuje dlileZitost
politiky kvality, ktera je stanovena jako soucast strategického rozvoje organizace, a rovnéz odpovida
za existenci a dal$i rozvoj spoleénosti, ktery je zavisly na plnéni poZzadavk( a oCekavani zakaznikud
a zainteresovanych stran.

Agentura se zavazala k neustalému zlepSovani systému managementu kvality v souladu s normou
CSN EN ISO 9001:2016.

Politika se prosazuje nasledujicimi principy:

. Vvprocesu tvorby &eskych technickych norem, ktery vede k dosaZeni maximalniho stupné
usporadanosti a transparentnosti systému managementu ve vztahu k zainteresovanym stranam;

. aktivnim podporovanim pfistupu odbornikd k informacim a usilovanim o vytvareni potfebnych
podminek k zapojeni vSech zainteresovanych stran do €innosti k optimalnimu zajisténi technické
normalizace na narodni, evropské i mezinarodni arovni;

. zajiStovanim cinnosti na podporu pouzivani technickych norem, normativnich dokumentu a jinych
odbornych publikaci;

. prostfednictvim rozvoje spoluprace pfi tvorbé technickych norem a jejich vyuZiti;
. posouzenim souladu elektronickych systému spisové sluzby;

. poskytovanim uzivatelsky pfijemného pfistupu ke vSem produktiim a sluzbam a rovnéz neustalym
zvySovanim spokojenosti zakaznik;

. zvazovanim vSech rizik a pfilezitosti pro splnéni souCasnych a budoucich pozadavkl
zainteresovanych stran;

. sledovanim vyvojovych trendd v IT technologiich, a tim zajisténi fungujici infrastruktury vytvarenim
pfijemného pracovniho prostiedi;

. prostfednictvim neustalého vzdélavani zaméstnancut formou interniho a externiho $koleni;

. zajiStovanim potfeb a pozadavkd zaméstnancl a vnimanim jejich nazora.
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