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Podminky pouzivani sluzby €SN online pro firmy s vice uZivateli

(dale jen ,Podminky pouZzivani“)

vydané CESKOU AGENTUROU PRO STANDARDIZACI, ICO: 065 78 705, se sidlem Biskupsky dvar
1148/5, 110 00 Praha 1, statni prispévkova organizace zfizena Ufadem pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi podle zakona €. 265/2017 Sb., pro konkretizaci postup v ramci své
hlavni ¢innosti, kterou je zajiStovani tvorby, vydavani a distribuce Ceskych technickych norem,
konkrétné umoznéni pfistupu do sluzby CSN online podle Zakona.

10.

I. Definice
CSN se rozumi &eské technické normy, jejich zmény a opravy.

Sluzbou €SN online se rozumi zpfistupnéni plnotextové online databaze &eskych technickych
norem, prostfednictvim pfistupu k serveru Poskytovatele, a to v€etné Aktualizaci. Pfistup je
umoznén ke v&em platnym i neplatnym CSN, pokud byly pfevedeny do elektronické podoby, a to
véetné Aktualizaci. Poskytovatel nabizi Sluzbu CSN online ve dvou variantach, a to zFizeni pfistupu
do Sluzby CSN online pro jednotlivce nebo zfizeni pFistupu do Sluzby CSN online pro vice
uzivatelQ.

Aktualizacemi se rozumi poskytovani nové vychazejicich CSN, zmén a oprav CSN a poskytovani
bibliografickych udajd o téchto CSN. Aktualizace CSN je Poskytovatelem provadéna nejpozdéji do
konce kalendafniho mésice, v némz byla CSN vydana, zménéna nebo zrusena.

Poskytovatelem je Ceska agentura pro standardizaci, kterd podle Zakona zajistuje tvorbu,
vydavani a distribuci ¢eskych technickych norem

Zadatelem se rozumi stat, pravnicka &i fyzicka osoba, a to podnikajici ¢i nepodnikajici, ktera u
Poskytovatele v souladu s § 6b Zakona podala Zadost o poskytovani CSN formou pfistupu do
Sluzby CSN online.

UZivatelem se rozumi koncovy uZivatel Sluzby CSN online, tedy konkrétni fyzickd osoba,
specifikovana ve Sluzb& CSN online svym jménem a pFijmenim, které je do Sluzby CSN online
umoznén pristup prostfednictvim jejich osobnich pfihlasovacich udaja.

Spravce je povéfenou osobou Zadatele, ktera spravuje jednotlivé UZivatelské uéty dle
zakoupenych licenci zfizenych Zadatelem. Spravce je opravnén vkladat nové nebo deaktivovat
stavajici Uzivatele, jejichz UZivatelské Udty spravuje v ramci Zadatele a provadét zménu licenci
jednotlivych Uzivateld. Déle je povéien spravou Zadosti a komunikaci s podporou CSN online.

Zakonem se rozumi zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplInéni nékterych zakonu, v platném znéni.

Zadosti se rozumi pravni jednani Zadatele na zakladé § 6b Zakona, o poskytnuti CSN, vyplnénim
vstupnich Gdaji prostfednictvim formulafe ve Sluzb& CSN online na webovych strankach
Poskytovatele, které mohou zahrnovat i osobni Gdaje Zadatele, UZivatele i Spravce. Na webovych
strankach Poskytovatele je umistén formulai Zadosti pro zfizeni pfistupu do Sluzby CSN online
pro vice uZivateld (dale jen ,formulaF Zadosti*). Zadatel poda Zadost vypInénim toho formulare.

Uzivatelsky Géet je nevefejnou &asti Sluzby CSN online, jejimz prostfednictvim je UZivateli po
zadani Prihlasovacich udaji zpfistupnéna online databaze ¢eskych technickych norem a Spravci

zpfistupnéna &ast pro spravu Zadosti a prav Uzivateld.
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PrihlaSovaci udaje jsou unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména Uzivatele a hesla Uzivatele.
PfihlaSovaci udaje nesméji byt Uzivatelem sdélovany ani zpfistupnény Zadné 3. osobé.

3. osobou se rozumi jakykoliv jiny subjekt odliSny od Poskytovatele i Uzivatele.

Poplatkem je cena stanovena vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu CR ¢&. 571/2020 Sb.,
kterou se stanovi poplatky za poskytovani a pfistup k €eskym technickym normam a jinym
technickym dokumenttim, Cenu Zadatel plati za poskytovani CSN v souladu s § 6b Zakona. Vyse
Poplatku za zpfistupnéni Sluzby CSN online se stanovi podle délky obdobi ptedplatného do Sluzby
CSN online a je odstupriovana podle poétu UZivateld, zvolené moznosti tisku CSN a jeho rozsahu.

Il. Vymezeni uzivani CSN

Podle § 5 odst. 8 Zakona smi Uzivatel CSN a jejich &asti rozmnoZovat a rozsifovat jen ve
vyhradnich pfipadech a se souhlasem Agentury. ZplUsob a ucel udéleni souhlasu je upraven v
Pokynu k podani Zadosti o udéleni souhlasu k rozmnoZovani a rozsitovani (citovani) ¢asti ceskych
technickych norem a technickych normalizacnich informaci. Na udéleni souhlasu neni pravni
narok.

UZivatel je opravnén }
a) pouzivat placenou verzi Sluzby CSN online na zakladé Poplatku, ktery byl uhrazen;
b) vyuzivat CSN pouze pro své osobni a pracovni ugely.

Uzivatel neni opravnén 3

a) pozmenit ¢i upravovat, kopirovat ani jinak rozmnozovat jakékoli ¢asti Sluzby CSN online ani
samotné CSN (kromé vyjimky uvedené v bodé Il. odst., 1 t&chto Podminek), ani z nich vytvaret
souborna, ¢i odvozena dila bez souhlasu Poskytovatele, s vyjimkou mozZnosti stahovani a
ukladani jednotlivych CSN do svého zafizeni a jejich tisku;

b) vyuzivat Sluzbu CSN online ani jednotlivé CSN k jakymkoli G¢eldm odporujicim témto
Podmink&m pouZiti nebo vSeobecné zavaznym pravnim predpisum;

c) Sluzbu CSN online ani jednotlivé CSN vyuzivat zptisobem, ktery by mohl snizovat hodnotu
dila nebo zpuUsobit vznik Skody Poskytovateli ¢i 3. osobam.

Poskytovatel méa pravo zptistupnit Sluzbu CSN online &i jakoukoliv jeji funkcionalitu poskytnutou
na zakladé dali Zadosti az po zaplaceni poplatku za sluzby &i jejich doplfikové funkcionality.

Poskytovatel po uplynuti zpoplatnéné doby, pokud nedojde k prodlouzeni doby prostfednictvim
nové Zadosti na dal$i obdobi, znepFistupni Sluzbu CSN online. Pfistup do UZivatelského uétu
zUstava nadale funkéni.

lll. Proces vyfizeni Zadosti

Poskytovatel na svych webovych strankach daplnym, ur€itym, jednoznacnym a nezménitelnym
zplGsobem stanovi obsah jednotlivych jim nabizenych variant ptistupu do Sluzby CSN online a
podminky, za nichz z¥idi Zadateli do konkrétni varianty Sluzby CSN online pFistup.

VypInéni formulafe Zadosti, vyjadieni souhlasu s témito Podminkami pouzivani a vzeti Pravidel
pro ochranu osobnich udajd na védomi prostfednictvim zatrzenim pfislusného pole, a nasledné
stisknuti tlagitka s nazvem "Odeslat zadost", umisténého pod formulafem Zadosti, je vyjadfenim
vUle Zadatele podat Zadost a souhlas Zadatele s témito Podminkami.
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3. Zadatel je povinen zaplatit Poplatek za objednané pInéni vypo&teny Poskytovatelem dle vyhlasky,
a to zpusobem, ktery pro platbu zvolil ve formulafi Zadosti, a za podminek sdélenych
Poskytovatelem ve vystavené Vyzvé k zaplaceni Poplatku. Poskytovatel zfidi Zadateli pFistup do
Uzivatelského uétu ihned po odeslani Zadosti, avak pistup do Sluzby CSN online teprve poté, az
bude uhrada Poplatku pfijata na ucet Poskytovatele.

IV. Varianta Sluzby CSN online pro firmy s vice uZivateli

Tato varianta je uréena pro zfizeni pfistupu vice UZivateldm v ramci jednoho Zadatele. V této varianté
provadi Zadatel priib&Zné a samostatné spravu svych UZivatelskych uétd, a to prostfednictvim osoby
Spréavce.

1. Za Zadatele je opravnén komunikovat s Poskytovatelem ohledné& otazek souvisejicich se spravou
jednotlivych UzZivatelskych &t a nastavenim opravnéni jednotlivych UZivatel( v ramci Zadatele
vyhradné Spravce. Kontaktnim Udajem je e-mailova adresa firmy.csnonline@agenturacas.gov.cz.
Je vylouéeno, aby tyto otazky feSili s Poskytovatelem jednotlivi Uzivatelé. Spravce kontaktuje
technickou podporou CSN online vyhradné& pomoci e-mailové adresy, kterou pouZil pfi registraci
Sluzby CSN online a identifikuje UZivatele taktéZ pomoci jeho e-mailové adresy, kterd je
zaregistrovana ve Sluzb& CSN online.

2.V prvni fazi zpfistupnéni Sluzby CSN online je zaloZen novy UZivatelsky udet ptifazeny Spravci
uréenému Zadatelem. Dal3i UZivatele pak pfidava Spravce.

3. Spravce je povinen

a) pfizakladani nového Uzivatelského ucétu pouzit vyhradné funkci "Vytvofit nového uZivatele";

b) pfi deaktivaci Uzivatelského uétu pouzit vyhradné funkci "Deaktivovat pfistup k normam";

c) udrzovat v aktualnim stavu veSkera pfistupova prava jednotlivych Uzivateld. Na jejich
neaktualnost bude upozornén e-mailovou zpravou;

d) bez zbyte¢ného odkladu odebrat pfistupova prava Uzivateli, ktery pozbyl prava systém
pouzivat (napf. zaméstnanci, kterému skoncil pracovni pomér, popf. zménil pracovni pozici)
nebo po uplynuti pfedplaceného obdobi jiZ danou funkcionalitu nepotiebuje nebo ji potfebuje
zménit (zména typu licence). Deaktivovany Uzivatel zistava zaznamenany v databazi Sluzby
CSN online a jeho Uzivatelsky Géet je oznagen jako neaktivni.

4. Spravce je opravnén

a) kontaktovat technickou podporou CSN online vyhradn& pomoci e-mailové adresy, kterou méa
registrovanou v ramci Sluzby CSN online. Pfitom identifikuje UZivatele taktéZ pomoci jeho e-
mailové adresy, ktera je zaregistrovana v ramci Sluzby CSN online;

b) pfidavat nové UzZivatele az do po&tu Zadatelem zakoupenych (popf. dokoupenych) licenct;

¢) pfidat pravo druhého Spravce, a to Upravou prav pfi vytvareni nového Uzivatele nebo editaci
stavajiciho UzZivatele, pfiéemz maximalni pocet spravcu jsou dva;

d) odebrat pravo Spravce druhému Spravci, pokud existuje.

5. Spravce neni opravnén
a) provadét editaci polozek jméno, pfijmeni a e-mailova adresa Uzivatele, ktery je jiz
zaregistrovan. Editaci Ize provést pouze v odlivodnénych pfipadech prostfednictvim podpory
CSN online;
b) zavadét do systému nového UzZivatele pfepsanim Udajd plvodniho UzZivatele;
c) aktivovat pfistup do Sluzby CSN online UzZivateli, kterému dfive pfistup Spravce odebral.
Aktivaci |ze provést pouze v od@ivodnénych pFipadech prostfednictvim podpory CSN online.
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Pocet UzZivatelskych uétt je Zadatel opravnén v prib&hu pfedplacené doby uZivani navyovat.
Neni vSak opravnén pocet Uzivatelskych Gctl v pribéhu predplacené doby uzivani snizovat.

Pistup do Sluzby CSN online neni poskytovan jako plovouci licence, ktera by napf. umoznovala
jakoukoliv licenci sdilet s vice uzivateli nebo ji pfesouvat mezi vice uzivateli dle jejich aktualnich
potieb. Je zakazano UzZivatelské ucty spravovat jinak, nez je popsano v téchto Podminkach pouZziti.

Zadatel mGze b&hem predplaceného obdobi dokoupit dal$i licence podle svych aktualnich potieb.
Zakoupenim noveé licence se pfedplacené obdobi neprodluzuje a zakoupend licence ma stejnou
dobu platnosti jako pfedplacené obdobi (i ostatni licence). Bez ohledu na to, kolik ¢asu zbyva do
konce predplaceného obdobi, je Poplatek za licenci kalkulovan v piné vysi.

Tuto variantu Sluzby CSN online neni mozné zfidit v pfipadé, jestlize ma Zadatel zajem na zfizeni
jediného Uzivatelského uctu (napf. pro jednoho svého zaméstnance). V takovém pfipadé je nutné
zFidit pFistup do Sluzby CSN online ve varianté pro jednotlivce s uvedenim ICO Zadatele.

Zadatel plati souhrnné za vSechny sluzby na zakladé Poskytovatelem vystavené Vyzvé k zaplaceni
Poplatku za celé objednané obdobi, a to vzdy pfedem.

Zadatel je povinen prokazatelnym zpUsobem zajistit, aby Spravce a vsichni UzZivatelé, kterym zFidil
Uzivatelsky ucet, byli pfiméfené seznameni se svymi pravy a povinnostmi souvisejicimi s uzivanim
Sluzby CSN online vyplyvajicimi z obecn& zavaznych pravnich predpisti a Podminek pouZiti,
zejména pak s pravy a povinnostmi dle ustanoveni tohoto ¢lanku. Za seznameni Spravce a
jednotlivych Uzivatell s témito pravy a povinnostmi, jakoz i za jejich dodrZzovani ze strany
jednotlivych UzZivatelt i Spravce, odpovida Zadatel.

PFed uplynutim predplacené doby uzivani Sluzby CSN online je Zadatel opravnén dobu uzivani
Sluzby za tychZ nebo novych podminek prodlouZit. Prodlouzeni doby uzivani provede Zadatel
podanim nové Zadosti o pfistup do Sluzby CSN online na dal$i obdobi, a to véetné volby novych
parametrd, prostfednictvim Spravce, a naslednym zaplacenim Sluzby CSN online na dal$i obdobi.
Tato 7adost o prodlouZeni sluzby je dostupna v menu Zadosti nejdiive 60 dn(i pfed vyprsenim
predplaceného obdobi, na které je Spravce upozornén také e-mailovou zpravou a to 60, 30 a 7 dnl
pfed vyprSenim pfedplaceného obdobi.

Je-li Poplatek za nové obdobi uhrazen pfed expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi, zapocne
nové predplacené obdobi bézet ode dne nasledujiciho po dni expirace pfedchoziho pfedplaceného
obdobi, tedy obdobi na sebe plynule navazuiji.

Neni-li Poplatek za nové obdobi uhrazen pred expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi, zapocne
nové predplacené obdobi bézZet az ode dne nasledujiciho po dni doruceni platby na bankovni ucet
Poskytovatele. Po dobu mezi expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi a zaplacenim Poplatku za
nové obdobi, Poskytovatel zamezi Zadateli pFistupu do Sluzby CSN online.

Neprovede-li Zadatel platbu za nové obdobi nejpozdé&ji do 60. dne ode dne podani Zadosti o
prodlouZeni pfedplaceného obdobi, pak plati, Ze Zadost nebyla podana. Poskytovatel v navaznosti

na splnéni této podminky stornuje vystavenou Vyzvu k zaplaceni.

Podle pfedchoziho odstavce Poskytovatel postupuje i v pfipadé kazdé nové uzavirané Zadosti,
nikoliv pouze v pfipadé Zadosti o prodlouzeni pfedplaceného obdobi.

Stranka 4z 9



Ver. 2025/01

V. Poplatek a zplsob platby

Poplatek je stanoven vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 571/2020 Sb., kterou se
stanovi poplatky za poskytovani a pfistup k €eskym technickym normam a jinym technickym
dokumentim. Poplatek vypocitava Poskytovatel podle vySe Poplatku jednotlivych polozek
uvedenych ve vyhlaSce. Zadatel hradi Poplatek vypoéteny Poskytovatelem zptisobem, ktery zvolil
ve formulafi Zadosti. Dal$i platebni podminky sdéli Poskytovatel Zadateli prostfednictvim
vystavené Vyzvy k zaplaceni Poplatku, ktera je Zadateli zaslana spolu s vygenerovanym
pfihlaSovacim heslem po obdrzeni Zadosti Poskytovatelem. Vy$e Poplatku vypo&tena
Poskytovatelem dle vyhlasky je cenou Uplinou.

Poskytovatel umozriuje zplsob platby pouze pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele.

Platba Poplatku je provadéna prostfednictvim sluzeb 3. osob. Poskytovatel nenese odpovédnost
za zpracovani takto uskute¢nénych plateb Zadatele.

Poplatek se povazuje za uhrazeny okamzikem pfipsani celé pfislusné finanéni ¢astky na bankovni
ucet Poskytovatele.

Vyzva k zaplaceni Poplatku je zasilana na e-mailovou adresu k tomu uréenou, kterou Zadatel uved|
ve formulafi Zadosti a je také uloZena v sekci Zadosti.

V1. Upfesnéni postupu pouzivani CSN online

Zadatel, respektive UZivatel, popt. Spravce je opravnén vyuzivat Sluzbu CSN online po zfizeni
pristupu Poskytovatelem. Po prijeti Zadosti je Uzivateli vytvofen UZivatelsky udet, ktery je
Poskytovatelem plné aktivovan k vyuzivani Sluzby po uhrazeni Poplatku. V ramci UZivatelského
ustu Spravce dochazi k podavani Zadosti, poskytovani a vyuzivani Sluzby CSN online véetné
podavani Zadosti o zpfistupnéni dalich funkcionalit &i prodluZovani pFistupu.

V kazdé Zadosti je Zadatel povinen uvést spravné a pravdivé vechny povinné Gdaje. Piedevsim
je to jméno a pfijmeni konkrétniho Uzivatele, pro kterého ma byt UzZivatelsky ucet zfizen.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé poruSenim povinnosti Uzivatele podle
predchozi véty.

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpec€en PfihlaSovacimi udaji. Pfistupovym jménem do Sluzby
CSN online je vzdy e-mailova adresa Uzivatele. Pristupové heslo je rozesilano automaticky
e-mailem. Pokud Uzivatel heslo zapomene, mlze pouzit funkci “Zaslat nové heslo“. Heslo
vygeneruje server vzdy nové, je kombinaci Cisel a pismen. Je vdak mozné si ho dodate¢né, po
uspésném prihlaseni, zménit na jiné.

Zadné prihlaSovaci jméno (fj. e-mailova adresa) se nemuize ve Sluzb& CSN online objevit
duplicitné. Pokud by mél byt UZivatel zaregistrovan v systému CSN online soub&zné vicekrat, musi
pouzivat dvé nebo vice odlisnych e-mailovych adres.

Pro pfistup do systému nelze pouzivat e-mailové adresy pouzivané vice osobami. Obecné adresy,

jako napftiklad info@, konstrukce@), nakup@, které vyuziva pouze jeden konkrétni uzivatel, musi
byt do systému zavedeny spole¢né se jménem a pfijmenim tohoto uzivatele.
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Uzivatel a Spravce je povinen

a) zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského Gétu.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Uzivatelského uctu 3. osobami.
PfihlaSovaci udaje smi kazdy UZivatel pouzivat vyhradné pro svoji potiebu;

b) sledovat sekci Zpravy, pomoci které komunikuje Poskytovatel se v§emi Uzivateli a Spravci.
Mohou zde byt napf. upozornéni na vypadky Sluzby nebo oznameni o novych Podminkéach
pouzivani;

c) dodrzovat tyto Podminky a obecné zavazné pravni predpisy.

Uzivatel a Spravce nesmi

a) poskytovat CSN nebo jejich &asti, & pristup do Sluzby CSN online 3. osobg, a to ani jinym
zaméstnanctm Zadatele, a to Zadnym zptisobem:;

b) sdélovat pfistupové udaje (heslo, uzivatelské jméno) zadné 3. osobé vcéetné jinych
zaméstnancl Zadatele. Pravo pouzivat pfihlagovaci (daje je osobni a vyhradni a nalezi
kazdému Uzivateli;

c) provadét hromadné nebo softwarové automatizované stahovani CSN na lokalni nebo sitové
disky nebo do jinych Ulozist. Poget stazeni (otevieni CSN ve formatu PDF) je z tohoto d(ivodu
kazdému Uzivateli omezen na 30 dokumentl za den;

d) provadét zadné kroky, sméfujici k odstranéni viditelnych ochrannych prvkd, a to jak v
digitdlnim souboru, tak na vytisku. Stejné tak nesmi provadét Zadné kroky k deSifrovani PDF
nebo jinou &innost sméfujici k naruseni Sluzby CSN online a ochrany soubor(i PDF;

e) pouzivat Sluzbu CSN online, CSN v elektronické podobé& nebo jakakoliv dal$i data Sluzby
CSN online jinym zpGsobem, neZ je uvedeno v Zakoné a téchto Podminkach pouzivani.

UZivatel a Spravce je opravnén

a) pouzivat zptistupnéné CSN pouze na dvou jim osobné a vyhradné pouZivanych zafizenich
typu osobniho podcitade, pfenosného podcitace, tabletu apod., umoziujicich s ohledem na
technické pozadavky Sluzby CSN online zpfistupnéni této Sluzby (dale jen poéitaé). Omezeni
dle pfedchozi véty je zajiSténo technickymi prostfedky Poskytovatele;

b) vytisknout CSN pro své potfeby az do limitu po&tu tiskovych stranek, pokud ma aktualné
zakoupenou funkcionalitu tisku CSN. Limit je uréen typem funkcionality tisku, tiskové stranky
Ize pfipadné dokoupit prostfednictvim Uzivatelského uctu. NevyCerpany limit se vzdy pfevadi
do dal$iho pfedplaceného obdobi. Lze vyuZit ale pouze v pFipadé, Ze Zadatel i na dal3i obdobi
zakoupi Sluzbu CSN online s moZnosti tisku.

Nevyc€erpané tiskové strany se automaticky pfevadéji do dalSiho prfedplaceného obdobi. V pfipadé
nové registrace stejné varianty Sluzby CSN online nebo pfi pfechodu mezi variantami Sluzby CSN
online Ize pfevést nevyderpané tiskové strany pouze na stejného Zadatele. K pfevodu tiskovych
stran dojde na zakladé pisemného poZadavku na prislu§nou e-mailovou adresu podpory CSN
online, zaslaného kompetentni osobou Zadatele, tedy ne automaticky a neni na n&j na strané
Zadatele pravni narok.

Dokumenty, které jsou zpfistupfiovany ve Sluzb& CSN online, jsou predmétem dusevniho
vlastnictvi. Vlastnikem dokumentil a drzitelem autorskych prav u ptvodnich CSN je Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictvi (UNMZ), v pfipadé prevzeti evropské &i
mezinarodni technické normy do soustavy CSN je vlastnikem autorskych prav ke zpracovanému
dokumentu vydavajici organizace (CEN, CENELEC, I1SO, IEC atp.).
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VII. Technické podminky pouzivani CSN online

CSN ve formatu PDF jsou umistény na serveru Poskytovatele. P¥istup k PDF souborim podléha
autentizaci UzZivatele jeho pfihlaSenim do Uzivatelského U¢tu pomoci Prihlasovacich ddaju a
oveéfenim identifikacnich udajl pocitace, na kterém Uzivatel PDF soubory otevira. K ochrané PDF
soubor(l je pouzZito technickych prvkd, které zabrafiuji neopravnénému pouziti CSN. Systém
ochrany pouziva pfi své &innosti internetové spojeni se serverem CSN online.

CSN ve formatu PDF je mozné oteviit pfimo ze serveru Poskytovatele nebo je mozné je stahnout
na lokalni disk a otevfit v offline rezimu (tedy v rezimu, kdy pocita¢ Uzivatele neni v daném
okamziku pfipojen na internet). V offline reZimu nelze CSN vytisknout. Takto stazeny soubor Ize
otevirat po dobu 14 dn(, aniz by byl pocita¢ pfipojen na internet. Po této dobé je nutné se znovu
pFipojit, pFihlasit se do Sluzby CSN online prostfednictvim Uzivatelského G&tu a CSN znovu oteviit.
Tim se moznost otevieni souboru obnovi.

K prohlizeni CSN ve formatu PDF vyzaduje Poskytovatel pouziti software Adobe Acrobat Reader
verze 9 nebo vySSi a instalaci zasuvného modulu (tzv. plugin) spole¢nosti FileOpen. Potfebny
software Ize stahnout na internetovych strankach Poskytovatele. Pouziti jinych prohlize¢d PDF
z technickych a bezpecnostnich diivodu Poskytovatel neumoznuje. Nelze rovnéz otevirat chranéné
soubory pfimo ve webovém prohlizegi. Zadatel je povinen seznamit se s pokyny, informacemi a
postupem feSeni pfipadnych problému, které jsou uvedeny na internetovych strankach
Poskytovatele.

CSN online umoziiuje vyhledavat CSN pomoci vyhledavaciho formulafe.

CSN ve formatu PDF jsou opatfeny ochrannymi prvky a to vodoznakem s osobnimi Gdaji UZivatele
v hlaviéce normy, ochranou proti kopirovani textu CSN a ochranou proti vytvoreni snimku
obrazovky (print screen). MoZnost jejich tisku je povolena pouze v online reZimu, a to pouze
Uzivateli, ktery ma zakoupenou funkcionalitu tisku CSN a zarovefi méa dostatek nevy&erpanych
tiskovych stran.

Pokud dojde prabé&hu trvani pfistupu do Sluzby CSN online k vyméné pogditade nebo k nové
instalaci operac¢niho systému pocitace, k vyméné podstatnych soucasti pocitace nebo ke zméné
Uzivatelského uétu v CSN online, je nutno zménit registraci pogitaée ve Sluzb& CSN online. Za tim
ucelem osoba opravnéna ke komunikaci s Poskytovatelem v provoznich zalezitostech (tj. Spravce)
pozada Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy o odblokovani zaznamu pocitace, a to na
emailovou adresu dle ¢l. IV. Odst. 1. Uzivatel se po smazani dfive zaregistrovaného pocitace
ptihlasi do Sluzby CSN online a otevie libovolnou CSN ve formatu PDF. Timto je zaregistrovan
novy poéitaé ve Sluzb& CSN online.

Pokud pfed zmé&nou UZivatelského Uétu dle pfedchoziho odstavce UZivatel stahnul a ulozil CSN
ve formatu PDF na svuj pocita¢, po této zméné jiz nebude mozné dfive stazené soubory otevfit.
Proto Poskytovatel dlirazné nedoporucuje na pocitaci vytvaret jakékoliv archivy stazenych norem,
pfejmenovavat soubory PDF nebo si vytvaret néjaky vlastni systém ukladani. Je vhodné pracovat
pfimo ve Sluzb& CSN online, ktera poskytuje nejen moznost &teni norem, ale i aktualni informace
0 zménach norem a jejich platnosti.

VIIl. Odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Gsili k provozovani Sluzby CSN online a jejim
poskytovani Zadatelim a jednotlivym UzZivateldm v souladu s témito Podminkami pouZivani.
V pfipadé, Ze se ve Sluzb& CSN online vyskytne chyba ve funkcionalit® & nastane jeji
nedostupnost z divodl na strané Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel chybu odstranit i
obnovit dostupnost Sluzby CSN online v co mozna nejkratsim ¢asovém obdobi dle povahy chyby
a moznosti Poskytovatele.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostupnost Sluzby CSN online, ktera vznikla v dasledku
nespravného &i nevhodného nastaveni poditade Zadatele, vnitini sité Zadatele, internetového
pfipojeni nebo nedodrZeni postupu pfi zprovoznéni pfistupu. Poskytovatel nenese rovnéz
odpovédnost za nedostupnost Sluzby CSN online, ktera by méla svij ptvod v poruseni podminek
vyuzivani sluzby stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢€i témito Podminkami
pouZzivani.

Sluzba CSN online je dostupna pouze pres rozhrani, které Poskytovatel pro provozovani Sluzby
CSN online zvolil a nabizi. UZivatel neni opravnén pfistupovat do Sluzby jinymi zpdsoby. Pipadné
umoznéni pfistupu do Sluzby CSN online jinym zpdsobem podléha v kazdém jednotlivém pFipadé
pfedchozimu pisemnému souhlasu Poskytovatele a neni na néj pravni narok. Zakoupeni pfistupu
3. osobou a jeho dalSi redistribuce koncovému UZivateli je zakazano.

Zadatel bere na védomi, Ze Sluzba CSN online &i jeji jednotlivé asti nemusi byt dostupné
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni 3. osob. Poskytovatel
neodpovida za pfipadnou Skodu, kterda v dusledku skute¢nosti uvedenych vtomto odstavci
vznikne.

Poskytovatel poskytuje uzivatelskou podporu prostfednictvim zakaznickych center pro UZivatele
jednotlivych variant Sluzby CSN online (viz. Cl. IV.). Poskytovatel viak negarantuje minimalni dobu
poskytnuti zpétné vazby.

Poskytovatel neruli, vzhledem k povaze e-mailové komunikace, za korektni dorucovani
e-mailovych zprav ze svych server( ¢€i na své servery a z/do své sité a nenese odpovédnost za
pfipadné skody zplsobené nedoruéenou ¢i ztracenou e-mailovou zpravou.

Zadatel nese plnou odpovédnost za své rozhodnuti pouzivat Sluzbu CSN online. Poskytovatel
nenese odpovédnost za nasledky vyuziti / zneuziti dat Zadatelem, Spravcem nebo UZivatelem,
kterd byla ziskana v souvislosti s vyuZivanim Sluzby CSN online, a ani neodpovida za jakoukoli
Skodu ¢i ztratu, ktera by mohla byt 3. osobé zplisobena na zakladé nebo v souvislosti s vyuzivanim
Sluzby CSN online. Poskytovatel nenese ani odpovédnost za jakoukoli $kodu &i ztratu, ktera by
mohla byt Zadateli &i jednotlivému UZivateli zplisobena na zakladé nebo v souvislosti s vyuZivanim
Sluzby CSN online.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby ani vypadky ve spojeni Sluzby CSN online a sluzeb
poskytovanych ze strany 3. osob.

IX. Vylouéeni z poskytovani sluzeb

Poskytovatel miZe odmitnout & ukongit pristup do Sluzby CSN online Zadateli, jeho? aktivita

alespon ¢astecné spada do nékteré z nasledujicich kategorii:

a) jevrozporu s pravnim radem Ceské republiky &i platnymi mezinarodnimi Gmluvami;

b) je vrozporu s dobrymi mravy;

c) je porusovanim autorskych, patentovych, primyslovych nebo jinych podobnych prav;

d) je pfimym ¢i nepfimym poSkozovanim jakychkoliv prav Poskytovatele a/nebo 3. osob;

e) pretézuje infrastrukturu nebo technické ¢i softwarové prostfedky Poskytovatele ¢i 3. osob;

f) ohrozuje soukromi nebo bezpecénosti jinych systému ¢i osob;

g) pfi podani Zadosti uvede do pole jména a pfijmeni jiny udaj, neZ je skute¢né jméno a pFijmeni
UZivatele;

h) porusSi dalSi své povinnosti dle téchto Podminek pouzivani.
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VySe uvedené ustanoveni se tyka vSeho, co se i ¢aste€né muze zaradit do vySe uvedenych
kategorii, pfiéemz rozhodnuti o poruSeni tohoto odstavce ze strany Zadatele je vyhradné na
uvazeni Poskytovatele.

V pfipadé, Zze Zadatel porusuje tyto Podminky pouzivani, je Poskytovatel opravnén okamzité zrusit
UzZivatelsky uget, zamezit Zadateli v pfistupu do Sluzby CSN online. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele nebo 3. osob na nahradu Skody.

Zadatel v plné mife odpovida za vedkeré Skody, které zplisobi svym jednanim v rozporu s t&mito
Podminkami pouzivani a/nebo pravnim fadem Ceské republiky Poskytovateli, jinym UZivateldm
Sluzby CSN online nebo jakymkoliv 3. osobam. Této odpovédnosti se nelze zprostit.

X. Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze jsou tyto Podminky pouzivani Zadatelim k dispozici ve vice jazykovych verzich, ma
prednost Ceska verze. Poskytovatel v takovém pfipadé neodpovida za spravnost takového
prekladu.

V pfipadé dotazu k témto Podminkam pouzivani poskytne Poskytovatel Zadateli bezodkladné
veskeré potfebné informace na firmy.csnonline @agenturacas.gov.cz.

Tyto Podminky pouZzivani vstupuji v platnost dne 1. 1. 2025.
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