Podminky pouzivani sluzby CSN online
(dale jen ,,Podminky pouzivani‘)

vydané CESKOU AGENTUROU PRO STANDARDIZACI, ICO: 065 78 705, se sidlem Biskupsky dvir
1148/5, 110 00 Praha 1, statni prispévkova organizace zfizena Uradem pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi podle zakona €. 265/2017 Sb., pro konkretizaci postupl v ramci své
hlavni Cinnosti, kterou je zajistovani tvorby, vydavani a distribuce €eskych technickych norem,
konkrétn& umoznéni pFistupu do sluzby CSN online podle Zakona.

I. Definice
1. CSN se rozumi &eské technické normy, jejich zmény a opravy.

2. Sluzbou CSN online se rozumi zpfistupnéni plnotextové online databaze &eskych technickych
norem, prostfednictvim pfistupu k serveru Poskytovatele, a to v€etné Aktualizaci. Pfistup je
umoznén ke véem platnym i neplatnym CSN, pokud byly pfevedeny do elektronické podoby, a to
v&etnd Aktualizaci. Poskytovatel nabizi Sluzbu CSN online ve dvou variantéach, a to zfizeni pfistupu
do Sluzby CSN online pro jednotlivce nebo zfizeni pfistupu do Sluzby CSN online pro vice
uzivateld.

3. Aktualizacemi se rozumi poskytovani nové vychazejicich CSN, zmén a oprav CSN a poskytovani
bibliografickych udajd o t&chto CSN. Aktualizace CSN je Poskytovatelem provadéna nejpozdéji do
konce kalendainiho mésice, v némz byla CSN vydana, zmé&néna nebo zrusena.

4. Poskytovatelem je Ceska agentura pro standardizaci, ktera podle Zakona zajistuje tvorbu,
vydavani a distribuci ¢eskych technickych norem

5. Zadatelem se rozumi stat, pravnicka &i fyzicka osoba, a to podnikajici &i nepodnikajici, ktera u
Poskytovatele v souladu s § 6b Zakona podala Zzadost o poskytovani CSN formou ptistupu do
sluzby CSN online.

6. Uzivatelem se rozumi koncovy uZivatel sluzby CSN online, tedy konkrétni fyzickd osoba,
specifikovana ve Sluzb& CSN online svym jménem a pfijmenim, které je do Sluzby CSN online
umoznén pristup prostfednictvim jejich osobnich pfihlaSovacich udaju.

7. Spravce je povéfenou osobou Zadatele, kterd spravuje jednotlivé UZivatelské udty dle
zakoupenych licenci zfizenych Zadatelem ve variant& pFistupu do Sluzby CSN online pro vice
uzivatell. Spravce je opravnén vkladat nové Uzivatele nebo deaktivovat jednotlivé UZivatele,
jejichz Uzivatelské ucty spravuje v ramci Zadatele a provadét zménu prav jednotlivych Uzivateld k
tisku.

8. Zakonem se rozumi zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakond, v platném znéni.

9. Zadosti se rozumi pravni jednani Zadatele na zakladé § 6b Zakona, o poskytnuti CSN, vyplnénim
vstupnich Udaji prostfednictvim formulafe ve Sluzb& CSN online na webovych strankach
Poskytovatele, které mohou zahrnovat i osobni udaje Zadatele, Uzivatele, pfipadné téz Spravce.
Na webovych strankach Poskytovatele jsou umistény dva typy formulafe zadosti, a to jeden pro
zfizeni pfistupu do Sluzby CSN online pro jednotlivce a jeden pro zfizeni pfistupu do Sluzby CSN
online pro vice uzivatelt (dale jen ,FormulaF zadosti“). Zadatel poda Zadost vypInénim toho
z formulafd, ktery odpovida jim pozadovanému pFistupu do Sluzby CSN online.
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Uzivatelsky Géet je nevefejnou &asti Sluzby CSN online, jejimz prostfednictvim je UZivateli po
zadani PrihlaSovacich udajl zpfistupnéna online databaze ¢eskych technickych norem.

PrihlaSovaci udaje jsou unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména UzZivatele a hesla Uzivatele.
PfihlaSovaci udaje nesméji byt UZivatelem sdélovany ani zpfistupnény Zadné 3. osobé.

3. 0sobou se rozumi jakykoliv jiny subjekt odliSny od Poskytovatele &i UZivatele.

Poplatkem je cena stanovena vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu CR ¢&. 571/2020 Sb.,
kterou se stanovi poplatky za poskytovani a pfistup k ¢eskym technickym normam a jinym
technickym dokumentdm, Cenu Zadatel plati za poskytovani CSN v souladu s § 6b Zakona. Vy3se
Poplatku za zptistupnéni Sluzby CSN online se stanovi podle délky obdobi predplatného do Sluzby
CSN online a je odstupriovana podle po&tu UZivatel(, zvolené moznosti tisku CSN a jeho rozsahu.

Il. Proces vyfizeni zadosti

Poskytovatel na svych webovych strankach uplnym, ur€itym, jednoznacnym a nezménitelnym
zpUsobem stanovi obsah jednotlivych jim nabizenych variant pFistupu do Sluzby CSN online a
podminky, za nichz zFidi Zadateli do konkrétni varianty Sluzby CSN online pFistup.

Vyplnéni Formulafe zadosti, vyjadfeni souhlasu s témito Podminkami pouzivani a vzeti Pravidel
pro ochranu osobnich Udajd na védomi prostfednictvim zakliknuti pfisluSného pole, a nasledné
stisknuti tlaCitka s ndzvem "Odeslat Zadost", umisténého pod formulafem Z&dosti, je vyjadifenim
vlle Zadatele podat zadost a souhlas Zadatele s témito Podminkami.

Zadatel je povinen zaplatit Poplatek za objednané plnéni vypod&teny Poskytovatelem dle vyhlasky,
a to zplsobem, ktery pro platbu zvolil ve formulafi Zadosti, a za podminek sdélenych
Poskytovatelem ve vystavené Vyzvé k zaplaceni Poplatku. Poskytovatel nezfidi Zadateli pfistup
do Sluzby CSN online dfive, nez bude Ghrada Poplatku pfijata na G&et Poskytovatele.

ll. Vymezeni uzivani CSN

Podle § 8 odst. 8 Zakona smi Zadatel a UzZivatel CSN vydané na jakémkoliv nosi¢i rozmnozovat a
rozéifovat jen se souhlasem Agentury. Bez tohoto souhlasu je Zadatel a UZivatel opravnén
pouzivat CSN jen pro své potieby.

Pro predeijiti jakymkoli pochybnostem:

a) Zadatel a kazdy UZivatel je opravnén pouzivat placenou verzi Sluzby CSN online na zakladé
Poplatku, ktery byl uhrazen,

b) Zadatel ani zadny UZivatel neni opravnén pozménit & upravovat, kopirovat ani jinak
rozmnozovat jakékoli &asti Sluzby CSN online ani samotné CSN, ani z nich vytvaret
souborna, i odvozena dila bez souhlasu Poskytovatele, s vyjimkou moznosti stahovani a
ukladani jednotlivych CSN do svého zafizeni a jejich tisku,

c) Zadatel a kazdy Uzivatel je opravnén vyuzivat CSN pouze pro své osobni a firemni Ggely.
Zadatel ani zadny Uzivatel neni opravnén CSN bez predchoziho pisemného souhlasu dale
rozsifovat.

d) Zadatel ani zadny UzZivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu CSN online ani jednotlivé CSN k
jakymkoli uc¢elim odporujicim témto Podminkam pouziti nebo vSeobecné zavaznym pravnim
predpisum.
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e) Zadatel ani zadny Uzivatel nesmi Sluzbu CSN online ani jednotlivé CSN vyuzivat zptisobem,
ktery by mohl sniZovat hodnotu dila nebo zpGsobit vznik $kody Poskytovateli &i 3. osobam.

3. Poskytovatel ma pravo zpfistupnit Sluzbu CSN online & jakoukoliv jeji funkcionalitu poskytnutou
na zékladé dalSi Zadosti az po zaplaceni ceny za sluzby i jejich doplfikové funkcionality.

4. Poskytovatel je po uplynuti zpoplatnéné doby, pokud nedojde k prodlouzeni doby prostfednictvim
noveé Zadosti na dalsi obdobi, opravnén piné a/nebo ¢astecné znepfistupnit UZivatelsky ucet.

IV. Varianty pristupu do Sluzby CSN online

Varianta SluZby CSN online pro vice uZivatel

1. Tato varianta je uréena pro zfizeni pfistupu vice UZivateldm v ramci jednoho Zadatele. V této
varianté provadi Zadatel prab&zné& samostatné spravu svych UZivatelskych G&th, a to
prostfednictvim osoby Spravce.

2. Spravce je za Zadatele opravnén komunikovat s Poskytovatelem ohledné otazek souvisejicich se
spravou jednotlivych UzZivatelskych U¢tl a nastavenim opravnéni jednotlivych UzZivatel( v ramci
Zadatele. V této varianté Sluzby CSN online je s Poskytovatelem ohledné& provoznich otazek
opravnén komunikovat vyhradné Spravce. Je vylou€eno, aby tyto otazky feSili s Poskytovatelem
jednotlivi UzZivatelé. Kontaktnim udajem Poskytovatele zfizenym pro UzZivatele Sluzby CSN online
ve varianté pro vice uzivatell je emailova adresa firmy.csnonline@agentura-cas.cz.

3. Poget Uzivatelskych uétd je Zadatel opravnén v pribéhu predplacené doby uzivani této varianty
Sluzby CSN online navySovat. Neni v8ak opravnén podet UZivatelskych Gétd v prabé&hu
predplacené doby uzivani snizovat.

4. Spravce je povinen udrzovat v aktualnim stavu veskera pfistupova prava jednotlivych UZivateld.
Spravce smi odebrat pfistupova prava pouze Uzivatelim, ktefi pozbyli prava systém pouzivat
(zaméstnancum, kterym skoncil pracovni pomér, popf. zménili pracovni pozici). Misto
deaktivovaného uzivatele smi Spravce vlozit do systému nového Uzivatele. Deaktivovany Uzivatel
zUstava zaznamenany v databazi Sluzba CSN online a jeho UZivatelsky uget je oznaden jako
neaktivni. Sluzba neni poskytovana jako plovouci licence. Je zakazano Uzivatelské Ucty spravovat
jinak, nez je popsano v téchto Podminkach pouziti.

5. V prvni fazi zpFistupnéni Sluzby CSN online pro vice uzivatel( je ve Sluzb& CSN online zaloZen
novy Uzivatelsky Gcet pfifazeny Spravci uréenému Zadatelem. Dalsi jednotlivé Uzivatele pak
pfidava Spravce. Spravce je povinen pfi zakladani nového Uzivatelského ucCtu postupovat
vyhradné pomoci funkce "Novy uzivatel". Pfi deaktivaci Uzivatelského uctu zaméstnance, jemuz
skoncil pracovni pomér, pak vyhradné pomoci funkce "Deaktivuj uzivatele". Spravce nesmi zavadét
do systému nového Uzivatele pfepsanim udaju pavodniho Uzivatele. Spravce muze pfidavat nové
Uzivatele az do poétu Zadatelem zakoupenych licenci. UZivatelsky Uget Spravce je zahrnut do
podtu Zadatelem zakoupenych licenci.

6. Zadatel mize b&hem piedplaceného obdobi dokoupit dal$i licence podle svych aktualnich potfeb.

Zakoupenim nové licence se predplacené obdobi neprodluzuje. Bez ohledu na to, kolik ¢asu zbyva
do konce predplaceného obdobi, je Poplatek za licenci kalkulovan v pIné vysi.
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Tuto variantu Sluzby CSN online neni mozné zfidit v pfipadé, kdy Zadatel ma zajem na zfizeni
jediného Uzivatelského Uc¢tu (napf. pro jediného svého zaméstnance). V takovém pfipadé je nutné
zFidit pfistup do Sluzby CSN online ve varianté pro jednotlivce s uvedenim ICO Zadatele.

Ve varianté Sluzby CSN online pro vice uZivateltl plati Zadatel souhrnné za vSechny sluzby na
zakladé Poskytovatelem vystavené Vyzvé k zaplaceni Poplatku za celé objednané obdobi, a to
vzdy pfedem.

Zadatel je povinen prokazatelnym zpsobem zajistit, aby Spravce a vSichni UZivatelé, kterym v této
variant& Sluzby CSN online zfidil UzZivatelsky Gget, byli pfiméfené seznameni se svymi pravy a
povinnostmi souvisejicimi s uZzivanim Sluzby CSN online vyplyvajicimi z obecn& zavaznych
pravnich pfedpist a Podminek pouziti, zejména pak s pravy a povinnostmi dle ustanoveni tohoto
¢lanku. Za seznameni Spravce a jednotlivych UZivateld s témito pravy a povinnostmi, jakoz i za
jejich dodrzovani ze strany jednotlivych UZivateld i Spravce, odpovida Zadatel.

Pfed uplynutim predplacené doby vyuzivani Sluzby CSN online je Zadatel opravnén dobu
vyuzivani Sluzby za tychZ nebo novych podminek prodlouZit. ProdlouzZeni doby uzivani provede
Zadatel podanim nové zadosti o pfistup do Sluzby CSN online na dal$i obdobi, a to véetné volby
novych parametrd, prostfednictvim Spravce, a naslednym zaplacenim Sluzby CSN online na dalsi
obdobi.

Poplatek za dal$i obdobi je Zadatel povinen uhradit pted expiraci stavajiciho predplaceného
obdobi. Je-li Poplatek na nasledujici obdobi uhrazen pfed expiraci pfedchoziho pfedplaceného
obdobi, zapone nové predplacené obdobi bézet ode dne nasledujiciho po dni expirace
predchoziho pfedplaceného obdobi.

Neni-li Poplatek za nové obdobi uhrazen prfed expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi, po¢ne
nasledujici zaplacené obdobi bézet az ode dne nasledujiciho po dni doruceni platby na ucet
Poskytovatele. Po dobu mezi expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi a zaplacenim Poplatku za
nové obdobi, je Poskytovatel opravnén zamezit Zadateli v pfistupu do Sluzby CSN online.

Neprovede-li Zadatel platbu za nové obdobi nejpozdéji do 60. dne ode dne expirace pfedchoziho
predplaceného obdobi, pak plati, e Zadost na nové obdobi nebyla podana. Poskytovatel
v navaznosti na spinéni této podminky stornuje vystavenou Vyzvu k zaplaceni.

Podle pfedchoziho odstavce Poskytovatel postupuje i v pfipadé kazdé nové uzavirané Zadosti,
nikoliv pouze v pfipadé Zadosti na nové obdobi.

Varianta Sluzby CSN online pro jednotlivce

15.

16.

Tato varianta Sluzby CSN online je uréena pro kazdého individuainiho Zadatele (Uzivatele), ktery
pozaduje zFidit pouze jeden Uzivatelsky Gget do Sluzby CSN online, a to bez ohledu na pravni
formu & povahu Zadatele. Uplatni se tedy jak pro spottebitele, tak i pro fyzické osoby podnikajici,
ale i pro pravnické osoby, které pozaduji v ramci své ¢innosti zfidit pouze jediny pfistup do Sluzby
CSN online (napt. pro jediného zaméstnance).

Ve varianté Sluzby CSN online pro jednotlivce nelze provadét samostatnou a pribé&znou spravu
Uzivatelskych uétd. Kazdy Zadatel této varianty Sluzby CSN online je zaroven v postaveni
Uzivatele. Uzivatel této varianty Sluzby CSN online je opravnén kontaktovat Poskytovatele za
udelem fedeni provoznich otazek vyuzivani Sluzby CSN online samostatnég, a to prostfednictvim
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kontaktnich Gdaji Poskytovatele zfizenych pro Uzivatele Sluzby CSN online ve varianté pro
jednotlivce. Timto kontaktnim udajem je emailova adresa: csnonline@agentura-cas.cz

Pfed uplynutim predplacené doby vyuzivani Sluzby CSN online je Zadatel opravnén dobu
vyuzivani Sluzby za tychZ nebo novych podminek prodlouZit. ProdlouZeni doby uzZivani provede
Zadatel podanim nové zadosti o pfistup do Sluzby CSN online na dal$i obdobi, a to v&etné volby
novych parametrd, prostfednictvim svého Uzivatelského Gétu, a naslednym uhrazenim Poplatku
na dalSi obdobi.

Poplatek za dal$i obdobi je Zadatel povinen uhradit pted expiraci stavajiciho predplaceného
obdobi. Je-li platba na nasledujici obdobi provedena pfed expiraci pfedchoziho predplaceného
obdobi, zapoCne nové prfedplacené obdobi béZet ode dne nasledujiciho po dni expirace
pfedchoziho pfedplaceného obdobi.

Neni-li platba na nové obdobi provedena pfed expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi, pocne
nasledujici zaplacené obdobi béZet az ode dne nasledujiciho po dni doruceni platby na ucet
Poskytovatele. Po dobu mezi expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi a zaplacenim Poplatku za
nové objednavané obdobi je Poskytovatel opravnén zamezit Zadateli v pfistupu do Sluzby CSN
online.

Neuhradi-li Zadatel Poplatek za nové objednané obdobi nejpozdséji do 30. dne ode dne expirace
predchoziho predplaceného obdobi, pak plati, e Zadost na nové obdobi nebyla podana.
Poskytovatel v navaznosti na spinéni této podminky stornuje vystavenou Vyzvu k zaplaceni
Poplatku.

Podle pfedchoziho odstavce Poskytovatel postupuje i v pfipadé kazdé nové uzavirané Zadosti,
nikoliv pouze v pfipadé Zadosti na nové obdobi.

V. Poplatek a zplisob platby

Poplatek je v souladu s § 22 odst. 2 Zakona stanoven vyhlaskou Ministerstva pramyslu a obchodu
€. 571/20020 Sb., kterou se stanovi poplatky za poskytovani a pfistup k ¢eskym technickym
normam a jinym technickym dokumentlm. Poplatek vypocitava Poskytovatel podle vySe Poplatku
jednotlivych polozek uvedenych ve vyhlasce. Zadatel hradi Poplatek vypoéteny Poskytovatelem
zpUsobem, ktery zvolil ve formulafi Zadosti. Dalsi platebni podminky sdéli Poskytovatel Zadateli
prostfednictvim vystavené Vyzvy k zaplaceni Poplatku, kterd je Zadateli zaslana spolu
s vygenerovanym pfihlaSovacim heslem po obdrZeni Zadosti Poskytovatelem. Vyse Poplatku
vypoctena Poskytovatelem dle vyhlasky je cenou uplnou.

Poskytovatel umoznuje nasledujici zpisoby platby:

a) Vv rezimu Sluzby CSN online pro jednotlivce:
i. pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele,
ii. platebni kartou online,
ii. v hotovosti v Zakaznickém centru Poskytovatele na adrese Praha 8, Na Zertvach
132/24;

b) v rezimu Sluzby CSN online pro vice uzivatel(:
i. pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele
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Zpusob platby uvedeny pod pism. a) bodem iii. tohoto odstavce je zplsobem zcela vyjimecnym.
Timto platebnim zplsobem Ize uhradit pouze Poplatky do vySe 10.000,- K¢. V pfipadé volby tohoto
zpUsobu platby je Poskytovatelem zFizen ptistup do Sluzby CSN online aZ dnem nasledujicim po
dni zauctovani platby v rdmci Poskytovatele.

VSechny platby Poplatku, s vyjimkou zplsobu uvedeného v €l. V. odst. 2 pism. a) bod iii. téchto
Podminek uZziti, jsou provadény prostfednictvim sluzeb 3. osob. Poskytovatel nenese odpovédnost
za zpracovani takto uskuteénénych plateb Zadatele.

Poplatek se povaZuje za uhrazeny okamzikem pfipsani celé pfislusné financni ¢astky na bankovni
ucet Poskytovatele ¢i okamzikem jejiho slozeni do pokladny Poskytovatele (pfi platbé zplsobem
podle &l. V. odst. 2 pism. a) bod iii. t&¢chto Podminek pouziti).

Vyzva k zaplaceni Poplatku je zasilana na elektronickou adresu k tomu uréenou, kterou Zadatel
uvedl ve Formulafi Zadosti.

V1. Upfesnéni postupu pouzivani CSN online

Zadatel, respektive jednotlivi UzZivatelé jsou opravnéni vyuzivat Sluzbu CSN online po zfizeni
pFistupu Poskytovatelem. Po pfijeti Zadosti je Uzivateli vytvofen UZivatelsky udet, ktery je
Poskytovatelem plné aktivovan k vyuzivani Sluzby po uhrazeni Poplatku. V ramci Uzivatelského
Ustu dochazi k podavani zadosti, poskytovani a vyuzivani Sluzby CSN online véetné podavani
zadosti o zpfistupnéni dalSich funkcionalit ¢i prodluzovani pfistupu.

V kazdé Zadosti je Zadatel povinen uvést spravné a pravdivé véechny povinné udaje. Poskytovatel
neodpovida za pfipadné skody vzniklé poruSenim povinnosti Uzivatele podle pfedchozi véty.

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen Prihlasovacimi udaiji. Pfistupovym jménem do Sluzby
CSN online je vzdy e-mailova adresa Uzivatele. Pfistupové heslo je rozesilano automaticky e-
mailem. Pokud UzZivatel heslo zapomene, muzZe pouzit funkci “Zaslat nové heslo“. Heslo vygeneruje
server vzdy nové, je kombinaci Cisel a pismen. Je v8ak mozné si ho dodate¢né, po Uspé&Sném
prihlaseni, zménit na jiné heslo, pokud Uzivateli [épe vyhovuje.

Zadné prihlasovaci jméno (tj. e-mailova adresa) se nem(ze ve Sluzb& CSN online objevit
duplicitn&. Pokud by mél byt UZivatel zaregistrovan v systému CSN online soub&zné vicekrat, musi
pouzivat dvé nebo vice odliSnych e-mailovych adres.

Pro pfistup do systému nelze pouzivat e-mailové adresy pouzivané vice osobami. Obecné adresy,
jako napriklad info@, konstrukce@, nakup@, jsou zpravidla adresami hromadnymi, u nichz nelze
zZjistit identifikaci osoby Uzivatele. S ohledem na prava a povinnosti vyplyvajici mimo jiné z téchto
Podminek pouziti jednotlivym Uzivatelim tak Poskytovatel neumozniuje zfizeni pfistupu do Sluzby
CSN online prosttednictvim takovychto emailovych adres.

Kazdy Uzivatel je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
Uzivatelského Uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Uzivatelského Gctu 3.
osobami. PrihlaSovaci udaje smi kazdy jednotlivy Uzivatel pouzivat vyhradné pro svoji potfebu.
Zadny Uzivatel, Spravce, ani Zadatel nesmi piedavat pfihlasovaci udaje zadnym 3. osobam nebo
je jakymkoliv zplUsobem vlozit do jakéhokoliv jiného systému, napfiklad za celem
automatizovaného pfihlaSovani nebo sdileni s jinymi osobami. Pravo UZivatele pouZivat
pfihlasovaci udaje je osobni a vyhradni.

Kazdy Uzivatelsky Gcet, jehoz prostfednictvim mohou konkrétni UZivatelé vyuzivat Sluzbu CSN
online, musi byt zfizen na konkrétniho UzZivatele podle jeho jména a pfijmeni. Pro ucely zfizeni
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

kaZzdého UZivatelského uétu Ize pfitom pouzit vyhradné adresu e-mailové schranky, ke které ma
pfistup pouze konkrétni UZivatel.

Poskytovatel mlze zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Uzivatel svlj Uzivatelsky
ucet déle nevyuziva, &i v pripadé, kdy Zadatel nebo kterykoliv jednotlivy UZivatel jim zfizeného
UzZivatelského Uctu porusi své povinnosti dle téchto Podminek pouzivani.

Zadatel je povinen dodrZovat tyto Podminky a obecné zavazné pravni predpisy.

Zadatel nesmi neopravnéné poskytovat CSN nebo jejich &asti &i pristup do Sluzby CSN online
jakékoliv 3. osobé&, a to zadnym zptisobem. Zadatele bere na védomi, ze CSN ani jejich &asti
nesmeji byt rozmnozovany a rozsifovany v rozporu s ustanovenim § 5 odst. 8 Zakona. V souladu

s citovanym ustanovenim podléha souhlasu Poskytovatele rovnéz Sifeni a poskytovani vytiskl
CSN nebo jejich kopii zaméstnanctim Zadatele, ktefi nedisponuji ptistupem ke Sluzb& CSN online.

CSN smi byt zptistupnény pouze UZivateli, ktery je opravnén CSN online pouzivat v ramci pfistupu
prostfednictvim svého UZivatelského uctu. UZivatel nesmi sdélovat pfistupové udaje (heslo,
uzivatelské jméno) zadné 3. osob& véetné jinych zaméstnanci Zadatele. Pravo pouzivat
pfihlaSovaci udaje je osobni a vyhradni a nalezi kazdému jednotlivému UZivateli.

Kazdy jednotlivy UzZivatel mize pouzivat zptistupnéné CSN pouze na dvou jim osobné a vyhradné
pouzivanych zafizenich typu osobniho pocéitace, pfenosného pocitace, tabletu apod., umoziujicich
s ohledem na technické pozadavky Sluzby CSN online zpFistupnéni Sluzby CSN online (dale jen
pocitac). Omezeni dle pfedchozi véty je zajisténo technickymi prostifedky Poskytovatele.

Jednotlivi UZivatelé jsou opravnéni vytisknout CSN pro své potteby aZ do limitu poétu tiskovych
stranek, pokud maji aktualng& zakoupenou funkcionalitu tisku CSN. Limit je uréen typem
funkcionality tisku, tiskové stranky lze pfipadné dokoupit prostfednictvim Uzivatelského uctu.
Nevyé&erpany limit se pfevadi do dal$iho pfedplaceného obdobi pouze v pfipadé, Ze Zadatel i na
dal&i obdobi zakoupi Sluzbu CSN online s moznosti tisku. Jinak nevy&erpany limit tiskovych
stranek nelze vyuzit. Nevy&erpané stranky rovnéz nelze prevadét na jiné UzZivatele nebo Zadatele,
a to ani v pfipadé nové Zadosti uzaviené tymz Zadatelem. Stejnym zplisobem se postupuje
v pfipadé zmény Sluzby CSN online z varianty pro vice uzivatelt na variantu pro jednotlivce.
Poskytovatel miZze na zadost Zadatele povolit pfevod nevy&erpanych tiskovych stranek pfi
pfechodu Zadatele z varianty Sluzby CSN online pro vice uZivateltl na variantu pro jednotlivce. Na
pFevod nevyderpanych tiskovych stranek vak neni na strané Zadatele pravni narok.

UzZivatelé nesmi provadét hromadné nebo softwarové automatizované stahovani CSN na lokalni
nebo sitové disky nebo do jinych dlozist. Podet stazeni (otevieni CSN ve formatu PDF) je z tohoto
ddvodu kazdému Uzivateli omezen na 30 dokumentud za den.

Uzivatel nesmi provadét zadné kroky, sméfujici k odstranéni viditelnych ochrannych prvki, a to jak
v digitalnim souboru, tak na vytisku. Stejné tak nesmi provadét zadné kroky k desifrovani PDF
nebo jinou &innost smé&fujici k naruseni Sluzby CSN online a ochrany souborti PDF.

Po skongeni pristupu do sluzby CSN online je Zadatel povinen smazat na véech nosigich dat
v8echny zpfistupnéné CSN ve formatu PDF, a to nejpozdéji do tfech dnt od data skon&eni pfistupu
do sluzby CSN online. K tomuto datu Poskytovatel Zadateli odebere pfistupova prava do Sluzby
CSN online.
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17.

18.

19.

Dokumenty, které jsou zpfistupfiovany ve Sluzb& CSN online, jsou predmétem dudevniho
vlastnictvi. Vlastnikem dokumentt a drzitelem autorskych prav u pGvodnich CSN je Urad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ), v pfipadé prevzeti evropské &i
mezinarodni technické normy do soustavy CSN je vlastnikem autorskych prav ke zpracovanému
dokumentu vydavajici organizace (CEN, CENELEC, ISO, IEC atp.).

Pristup k CSN ma nejvyse takovy poget Uzivatel(, kolik bylo Zadatelem zFizeno UzZivatelskych G&ta.

Zadatel a jednotlivi UZivatelé nesmi pouzivat Sluzbu CSN online, CSN v elektronické podobé& nebo
jakakoliv dal$i data Sluzby CSN online jinym zpdsobem, neZ je uvedeno v Zakoné& a té&chto
Podminkach pouZivani.

VII. Technické podminky pouzivani CSN online

CSN ve formatu PDF jsou umistény na serveru Poskytovatele. Pfistup k PDF souborim podléha
autentizaci Uzivatele jeho pfihlasenim do Uzivatelského u¢tu pomoci Pfihlasovacich udaju a
oveérenim identifikacnich udaji pocitace, na kterém Uzivatel PDF soubory otevira. K ochrané PDF
soubor(l je pouzito technickych prvki, které zabrariuji neopravnénému pouziti CSN. Systém
ochrany pouziva pfi své &innosti internetové spojeni se serverem CSN online.

CSN ve formatu PDF je mozné otevfit pfimo ze serveru Poskytovatele nebo je mozné je stahnout
na lokalni disk a otevfit v offline reZzimu (tedy v rezimu, kdy pocita¢ UzZivatele neni v daném
okamziku pfipojen na internet). V offline rezimu nelze CSN vytisknout. Takto staZzeny soubor Ize
otevirat po dobu 14 dnd, aniz by byl pocita¢ pfipojen na internet. Po této dobé je nutné se znovu
pFipojit, pihlasit se do Sluzby CSN online prosttednictvim UZivatelského uétu a CSN znovu oteviit.
Tim se moznost otevieni souboru obnovi.

K prohlizeni CSN ve formatu PDF vyZzaduje Poskytovatel pouZiti software Acrobat Reader CZ verze
9 nebo vysSsSi a instalaci zasuvného modulu (takzvaného PLUG-INu) spole¢nosti FileOpen.
Potfebny software Ize stahnout na internetovych strankach Poskytovatele. PouZiti jinych prohlizecu
PDF z technickych a bezpec¢nostnich diivodd neumoziiujeme. Nelze rovnéz otevirat chranéné
soubory pfimo ve webovém prohlizedi. Zadatel je povinen seznamit se s pokyny, informacemi a
postupem feSeni prFipadnych problémd, které jsou uvedeny na internetovych strankach
Poskytovatele.

CSN online umozriuje vyhledavat CSN pomoci vyhledavaciho formulare.

CSN ve formatu PDF jsou opatieny ochrannymi prvky. MoZnost jejich tisku je povolena pouze v
online rezimu, a to pouze Uzivateli, ktery ma zakoupenou funkcionalitu tisku CSN, a zarovefi ma
dostatek nevycerpanych tiskovych stran.

Pokud dojde v prabé&hu trvani pristupu do sluzby CSN online k vyméné poditate nebo k nové
instalaci operacniho systému pocitace, k vyméné podstatnych soucasti pocitaCe nebo ke zméné
Uzivatelského uétu v CSN online, je nutno zménit registraci po&itaée ve Sluzb& CSN online. Za tim
ucelem osoba opravnéna ke komunikaci s Poskytovatelem v provoznich zalezitostech (ij. Uzivatel
Sluzby CSN online pro jednotlivce nebo Spravce Zadatele Sluzby CSN pro vice UZivateld) pozada
Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy o odblokovani zaznamu pocitate, a to na
emailovou adresu dle &l. IV. odst. 2., respektive odst. 15., podle vyuzivané varianty Sluzby CSN
online. UZivatel se po smazani dfive zaregistrovaného pocitage piihlasi do Sluzby CSN online a
otevie libovolnou CSN ve forméatu PDF. Timto je zaregistrovan novy poéita¢ ve Sluzbé& CSN online.

Pokud pfed zménou Uzivatelského Gétu dle predchoziho odstavce Uzivatel stahnul a ulozil CSN
ve formatu PDF na svuij pocitac, po této zméne jiz nebude mozné dfive stazené soubory otevfit.
Proto ddrazné nedoporucujeme na pocitaéi vytvaret jakékoliv archivy stazenych norem,
pfejmenovavat soubory PDF nebo si vytvaret néjaky vlastni systém ukladani. Je vhodné pracovat

Stranka 8 z 10



piimo ve Sluzb& CSN online, ktera poskytuje nejen moznost &teni norem, ale i aktualni informace
0 zménéach norem a jejich platnosti.

VIII. Odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k provozovani Sluzby CSN online a jejim
poskytovani Zadateldm a jednotlivym UZivateldm v souladu s t&mito Podminkami pouzivani.
V pfipadé, Ze se ve Sluzb& CSN online vyskytne chyba ve funkcionalité & nastane jeji nedostupnost
z davodu na strané Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel chybu odstranit ¢i obnovit dostupnost
Sluzby CSN online v co mozna nejkratsim &asovém obdobi dle povahy chyby a mozZnosti
Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostupnost Sluzby CSN online, ktera vznikla v diisledku
nespravného & nevhodného nastaveni poditate Zadatele, vnitfni sité Zadatele, internetového
pfipojeni nebo nedodrzeni postupu pfi zprovoznéni pfistupu. Poskytovatel nenese rovnéz
odpovédnost za nedostupnost Sluzby CSN online, ktera by méla sv(j pavod v poruseni podminek
vyuzivani sluzby stanovenych obecné& zavaznymi pravnimi predpisy €& témito Podminkami
pouzivani.

Sluzba CSN online je dostupna pouze pres rozhrani, které Poskytovatel pro provozovani Sluzby
CSN online zvolil a nabizi. Zadatel ani jednotlivi UzZivatelé nejsou opravnéni pfistupovat do Sluzby
jinymi zpGsoby. Pfipadné umoznéni pfistupu do Sluzby CSN online jinym zpGsobem podiéha
v kazdém jednotlivém pfipadé pfedchozimu pisemnému souhlasu Poskytovatele a neni na néj
pravni narok. Zakoupeni pfistupu 3. osobou a jeho dalSi redistribuce koncovému Uzivateli je
zakazano. P¥i otevirani CSN pies aplikaci 3. osoby musi byt koncovy Uzivatel vzdy jednoznaéné
informovan, Ze otevira dokument ze Sluzby CSN online, ktery provozuje Poskytovatel.

Zadatel bere na vé&domi, ze Sluzba CSN online &i jeji jednotlivé &asti nemusi byt dostupné
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni 3. osob. Poskytovatel
neodpovida za pfipadnou $kodu, ktera v disledku skuteénosti uvedenych v tomto odstavci vznikne.

Poskytovatel poskytuje uzivatelskou podporu prostfednictvim zakaznickych center pro Uzivatele
jednotlivych variant Sluzby CSN online (viz. &l. IV.). Poskytovatel v&ak negarantuje minimalni dobu
poskytnuti zpétné vazby.

Poskytovatel neru¢i vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni doru€ovani e-mailovych
zprav ze svych serveru Ci na své servery a z/do své sité a nenese odpovédnost za pfipadné Skody
zpusobené nedoruéenou €i ztracenou e-mailovou zpravou.

Zadatel nese plnou odpovédnost za své rozhodnuti pouZivat Sluzbu CSN online. Poskytovatel
nenese odpovédnost za nasledky vyuziti/zneuziti dat Zadatelem &i jednotlivym Uzivatelem, ktera
byla ziskana v souvislosti s vyuzivanim Sluzby CSN online, a ani neodpovida za jakoukoli $kodu
Ci ztratu, ktera by mohla byt 3. osobé zpUsobena na zakladé nebo v souvislosti s vyuzivanim Sluzby
CSN online. Poskytovatel nenese ani odpovédnost za jakoukoli $kodu &i ztratu, ktera by mohla byt
Zadateli &i jednotlivému UZivateli zpisobena na zakladé nebo v souvislosti s vyuzivanim Sluzby
CSN online.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby ani vypadky ve spojeni Sluzby CSN online a sluzeb
poskytovanych ze strany 3. osob.

Stranka 9 z 10



IX. Vylouéeni z poskytovani sluzeb

Poskytovatel miZze odmitnout & ukongit pfistup do Sluzby CSN online Zadateli, jehoz aktivita
alespon Castecné spada do nékteré z nasledujicich kategorii: (a) je v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky & platnymi mezinarodnimi umluvami, (b) je v rozporu s dobrymi mravy, (c) je
porusovanim autorskych, patentovych, priimyslovych nebo jinych podobnych prav, (d) je pfimym
¢i nepfimym poskozovanim jakychkoliv prav Poskytovatele a/nebo 3. osob, (e) pretéZuje
infrastrukturu nebo technické ¢i softwarové prostfedky Poskytovatele ¢i 3. osob, (f) ohroZuje
soukromi nebo bezpecénosti jinych systém &i osob.

VySe uvedené ustanoveni se tyka vseho, co se i Caste€né muze zaradit do vySe uvedenych
kategorii, pfi¢emz rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany Zadatele je vyhradné na
uvazeni Poskytovatele.

V pfipadé&, Ze Zadatel porusuje tyto Podminky pouzivani, je Poskytovatel opravnén okamzité zrusit
Uzivatelsky G&et, zamezit Zadateli v pFistupu do Sluzby CSN online. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele nebo 3. osob na nahradu Skody.

Zadatel v plné mife odpovida za veskeré skody, které zpGsobi svym jednanim v rozporu s témito
Podminkami pouzivani a/nebo pravnim Fadem Ceské republiky Poskytovateli, jinym UZivatelim
Sluzby CSN online nebo jakymkoliv 3. osobam. Této odpovédnosti se nelze zprostit.

X. Zavéreéna ustanoveni
V pfipadé, Ze jsou tyto Podminky pouzivani Zadateltim k dispozici ve vice jazykovych verzich, ma

prednost Ceska verze. Poskytovatel v takovém pfipadé neodpovida za spravnost takového
prekladu.

V pripadé dotazu k témto Podminkam pouzivani poskytne Poskytovatel Zadateli bezodkladné
veskeré potfebné informace na firmy.csnonline@agentura-cas.cz.
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