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Evropska predmluva

CEN a CENELEC se rozhodly pfijmout Pokyn ISO/IEC 71:2014 jako Pokyn CEN-CENELEC 6:2014 na zakladé
rozhodnuti CEN BT C081/2014 a CENELEC BT C148/116.

Nasledujici text je pfesnou kopii Pokynu ISO/IEC 71:2014.
Tento dokument nahrazuje Pokyn CEN-CENELEC 6:2002.

Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnickd komise) jsou celosvétové
federace narodnich normaliza¢nich organt (¢lend ISO a narodnich komisi IEC). Mezinarodni normy obvykle
vypracovavaji technické komise ISO a IEC. Kazdy ¢len, ktery se zajima o pfedmét, pro ktery byla vytvofena tech-
nicka komise, ma pravo byt v této technické komisi zastoupen. Praci se zu€asthuji také vladni i nevladni mezina-
rodni organizace, s nimiz ISO a IEC navazaly pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s IEC ve vSech zalezitostech
normalizace v elektrotechnice.

Navrhy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly stanovenymi smérnicemi ISO/IEC, ¢ast 2.

Navrhy pokynu pfijaté pfislusnou komisi nebo skupinou se rozesilaji ¢lenim organdm k hlasovani. Vydani pokynu
vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozorriuje se na moznost, Zze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmeétem patentovych prav. ISO
a IEC nelze ¢&init odpovédnymi za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Pokyn ISO/IEC 71 vypracovala technicka komise ISO/IEC/JTAG Spole¢na technicka poradni skupina (Joint Tech-
nical Advisory Group) na zadost ISO/TMB a IEC/SMB. Nasledné ho pfevzala ITU-T Study Group 16 jako ITU-T
Dodatek 17 k doporu€¢enim série H.

Toto druhé vydani zruSuje a nahrazuje prvni vydani (Pokyn ISO/IEC 71:2001), které bylo technicky revidovano.

Za Ucelem ziskani zpétné vazby a informaci o zkusenostech s pouzivanim tohoto pokynu, se uzivatelé vyzyvaiji
k tomu, aby se k Pokynu ISO/IEC 71:2014 vyjadfrili. Kliknéte, prosim, na nize uvedeny odkaz a zapojte se do
online priizkumu:

http://www.surveymonkey.com/s/guide71
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Uvod

Ugelem tohoto pokynu je pomoci zpracovateliim norem (napk. technickym komisim nebo pracovnim skupinam)
zohlednit problematiku pFistupnosti v normach, které se pfimo ¢i nepfimo zaméruji na vSechny typy systémd,
které lidé pouzivaji. Tento pokyn poskytuje navod ke stanoveni a zpracovani vhodnych pozadavku na pfistupnost
a doporuceni v normach. PfestoZe je tento pokyn uréen predevsim zpracovatelim norem, obsahuje informace,
které mohou byt uzite€né i pro ostatni osoby jako napfiklad pro vyrobce, navrhare, poskytovatele sluzeb nebo
pedagogy.

Druhé vydani tohoto pokynu, s novym nazvem ,Pokyn pro zohlednéni pristupnosti v normach®, navazuje na
vydani zvefejnéné v roce 2001 s nazvem ,Smérnice pro zpracovatele norem k zohlednéni potfeb starsich osob
a osob se zdravotnim postizenim®. Toto vydani zohledriuje vysledky vyvoje mySleni a praxe, k némuz doslo od
roku 2001 a zavadi komplexnéjsi pristup. Toto vydani ma také za cil zlepSit pouzitelnost a pfijeti samotného
pokynu. Tento pokyn, stejné jako jeho pfedchozi vydani, ma byt sou¢asti celkového ramce, ktery mohou norma-
lizacni organy pouzit pfi svém Usili podporovat vyvoj systému, které vyhovuji potfebam rdznych uzivateld.

Dulezitym cilem pro celou spole¢nost je, aby mély vSechny osoby, bez ohledu na svij vék, velikost nebo schop-
nosti, pfistup k nejriznéjSim systémum. Otazky pfistupnosti k systémim a jejich pouzitelnosti nabyvaji zasadniho
vyznamu, protoze se zvysil poCet osob (jako jsou starsi osoby, déti, osoby s omezenymi schopnostmi a osoby se
zdravotnim postizenim) s rdznymi uZivatelskymi potfebami tykajicimi se pfistupnosti.

V zavislosti na individualnich schopnostech a vlastnostech osob se potfeby pfistupnosti v pribéhu jejich Zivota
podstatné liSi a méni (tzn., jak postupuji od détstvi do dospélosti a dale do stafi). Poruchy mohou byt trvalé,
docasné nebo se kazdy den méni, nékdy se nedaji zcela rozpoznat nebo se neprojevuji. Ackoli nékterd omezeni
mohou byt méné zavazna, jejich kombinace mohou zpUsobit vazné problémy jednotliveim, ktefi se pokouSeji
interagovat se systémy. Jedna se zejména o pfipady, kdy béhem vyvoje téchto systému nebyly rozpoznany
potfeby pfistupnosti uzivatelll a pozadavky na pfistupnost. Normy, které zahrnuji pozadavky na pfistupnost,
mohou podporovat vyvoj systému, které muze pouzivat vice uzivateld.

Prestoze v celosvétovém méfitku bylo dosazeno znaéného pokroku ve zpracovani pfistupnosti v normach tykaji-
cich se informacnich a komunikaénich technologii a zastavénych prostfedi, zpracovani pfistupnosti v normach
tykajicich se jinych oblasti nedrzelo s timto trendem krok. Pozadavky narodnich a mezinarodnich pravnich pfed-
pistl proti diskriminaci se v$ak stale zpfisfiuji. Dal$i doporugeni jsou v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim Organizace spojenych narodud [36], zejména v ¢lancich 4, 9, 21 a 30, v Obecném komentafi Vyboru
OSN pro prava osob se zdravotnim postiZzenim &. 2 [37], a ve vznikajicich narodnich a regionalnich pfedpisech
pro zadavani vefejnych zakazek.

Mezinarodni normy ISO a IEC a doporu&eni ITU-T mohou mit rozhodujici vyznam pro odstranéni roztfisténosti
trhu a prosazovani harmonizovanych pfistupnych systému pred témi, které splfiuji pouze narodni normy a nejsou
kompatibilni se systémy vytvofenymi v jinych zemich.

Spolecné prohladeni IEC/ISO/ITU o politice tykajici se normalizace a pfistupnosti [25] stanovuje z&kladni zasady
pro zajisténi toho, aby potfeby starSich osob, déti a osob se zdravotnim postizenim byly zahrnuty do procesu
zpracovani norem, pri¢emz jsou odtivodnény lidskymi pravy a ekonomickymi divody. Jednim z kli¢ovych bodu
Spole¢ného prohlaseni o politice je ,pfistupny nebo univerzalni navrh®, jehoz cilem je zajistit, aby vyrobky, sys-
Toto druhé vydani pokynu ma doplnit Spoleéné prohlaseni o politice stanovenim souboru cilt pfistupnosti a po-
pisem lidskych schopnosti a vlastnosti, a usnadnit tim zpracovatelilm norem identifikaci potfeb pfistupnosti riiz-
nych uzivatell v rdznych kontextech pouziti.

Navod uvedeny v tomto pokynu je obecny. Pokyn respektuje zasadu, Ze normy obecné nemaji omezovat navrh.
Pokyn proto navrhuje zplsoby, jak uréit potfeby pfistupnosti uzivateld, aniz by poskytoval konkrétni feseni. Je
dalezité si uvédomit, Ze univerzalni feSeni zfidkakdy vyhovuje potfebam kazdé osoby a Ze prvky pFistupnosti
mohou byt pfinosem pro vétsinu populace. Optimalni feSeni se znacné lisi v zavislosti na konkrétnich uzivatelich
a kontextech pouziti. Pro konkrétni vyrobkova odvétvi nebo odvétvi sluzeb mlze byt nutné zpracovat dalsi
odvétvové zamérené pokyny.
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1 Predmét

Tento pokyn poskytuje zpracovatelllm norem navod, jak zohlednit pozadavky na pfistupnost a doporuceni tykajici
se pfistupnosti v normach, které se pfimo nebo nepfimo zamé&fuji na systémy (tj. vyrobky, sluzby a zastavéna
prostfedi) pouzivana lidmi. S cilem pomoci zpracovatelim norem definovat poZadavky na pfistupnost a doporu-
Ceni tykajici se pfistupnosti pokyn obsahuje:

— pfehled aktualné pouzivané terminologie tykajici se pfistupnosti;

— otazky, které je tfeba zvazit na podporu pFistupnosti v procesu zpracovani norem;
— soubor cill pfistupnosti (pouzivanych k identifikaci potfeb pFistupnosti uzivateld);
— popis (a souvisejici aspekty navrhu) lidskych schopnosti a vlastnosti;

— strategie pro zohlednéni potfeb pfistupnosti uzivatell a aspektl navrhu tykajicich se pfistupnosti v normach.

2 Terminy a definice

Pro ucely tohoto dokumentu plati dale uvedené terminy a definice.

21
systém (system)
vyrobek, sluzba, zastavéné prostiedi nebo jakakoliv jejich kombinace, se kterymi je uzivatel v interakci

2.2
uzivatel (user)
jednotlivec, ktery pfistupuje k systému nebo je s nim v interakci

[ZDROJ: 1SO 9241-11:1998, 3.7, upraveno — do definice doplnéno ,ktery pfistupuje®, slovo ,osoba“ nahrazeno
slovem ,jednotlivec’]

2.3
rizni uzivatelé (diverse users)
jednotlivci s riznymi schopnostmi a vlastnostmi nebo potfebami pfistupnosti

24
potieby pristupnosti uzivatell (user accessibility need)
potfeby uZivatell souvisejici s prvky a vlastnostmi systému, které jsou nezbytné pro jeho zpfistupnéni

POZNAMKA 1 k heslu Potteby pfistupnosti uZivatelt se méni v &ase a v rliznych kontextech pouZiti.

25
poruchy (impairments)
poruchy télesnych funkci nebo struktur souvisejici s vyraznou odchylkou nebo ztratou

POZNAMKA 1 k heslu Poruchy mohou byt dodasné nebo trvalé, progresivni, regresivni nebo neménné, ob&asné nebo
nepretrzité.
[ZDROJ: ICF:2001, WHO, kapitola 6, ¢ast 4.1]

2.6
omezeni aktivit (activity limitations)
obtiZe, které mlze jednotlivec mit, pokud provadi nékteré aktivity

[ZDROJ: ICF:2001, WHO]
2.7

kontext pouziti (context of use)
fyzické a socialni prostfedi, ve kterych se systém pouziva, v€etné uzivatell, ukold, vybaveni a materiald

[ZDROJ: ISO 9241-11:1998,3.5, upraveno — struktura véty byla zménéna.|NP1)

NP1 NARODNI POZNAMKA  Zdroj definice odkazuje na staré vydani normy, nové vydani 1ISO 9241-11:2018 obsahuje upra-
venou definici 3.1.15: kombinace ve vztahu k uzivatelim, ukolim, zdrojum &i prostiedi.

7
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2.8

rtzné kontexty (diverse contexts)
odliSné kontexty pouZiti a odliSné ekonomické, kulturni a legislativni podminky

2.9

efektivnost (effectiveness)
presnost a komplexnost, se kterou uzivatelé dosahuji stanovenych cil(

[ZDROJ: ISO 9241-11:1998, 3.2]\P2)

210

vykonnost (efficiency)
zdroje vynalozené na presnost a komplexnost, s nimiz uzivatelé dosahuiji cild

[ZDROJ: ISO 9241-11:1998, 3.3]\P3)

211

uspokojeni (satisfaction)
odstranéni nepohodli a pozitivni postoj k pouzivani vyrobku

[ZDROJ: ISO 9241-11:1998, 3.4]\P4)

212

pouzitelnost (usability)

mira

, Vjaké mohou urciti uzivatelé vyrobek pouzivat k dosazeni stanovenych cilli s efektivnosti, vykonnosti

a uspokojenim ve stanoveném kontextu pouziti
[ZDROJ: ISO 9241-11:1998, 3.1]\F9)

213
vice

zpusobt uvadéni (multiple means of presentation)

riizné zpusoby uvadéni informaci

POZNAMKA 1 k heslu  Vice zptsob(i uvadéni informaci miiZe zlepsit pristupnost systéma.

2.14
vice

zpuisobu ovladani (multiple means of operation)

rizné zpusoby manipulace a kontroly

POZNAMKA 1 k heslu  Poskytnuti vice zplisobi manipulace a kontroly m(iZze zlepsit ptistupnost systémd.

215

kompenzaéni pomlcka (assistive product)

jakykoliv vyrobek (vEetné zafizeni, vybaveni, pfistroji a softwaru), ktery je specialné vyroben nebo obecné pfi-
stupny a je pouzivan osobami se zdravotnim postizenim nebo je pro né ur&en pfi participaci; za u€elem ochrany,
podpory, nacviku, méfeni nebo nahrady télesnych funkci/struktur nebo aktivit nebo za uéelem zamezit porucham,
omezeni aktivit nebo participace

[ZDROJ: ISO 9999:2011, 2.3]

NP2)

NP3)

NP4)

NP5)

NARODNI POZNAMKA Zdroj definice odkazuje na staré vydani normy; nové vydani ISO 9241-11:2018 obsahuje
nezménénou definici.

NARODNI POZNAMKA  Zdroj definice odkazuje na staré vydani normy; nové vydani ISO 9241-11:2018 obsahuje upra-
venou definici — 3.1.13: zdroje vynaloZené ve vztahu k dosazenym vysledkdm.

NARODNI POZNAMKA  Zdroj definice odkazuje na staré vydani normy; nové vydani ISO 9241-11:2018 obsahuje upra-
venou definici — 3.1.14: rozsah, v jakém fyzické, kognitivni a emocionalni reakce uzZivatele vyplyvajici z pouzZivani sys-
tému, produktu nebo sluzby splfiuji jeho potfeby a ocekavani.

NARODNI POZNAMKA Zdroj definice odkazuje na staré vydani normy; nové vydani ISO 9241-11:2018 obsahuje
(drobné) upravenou definici — 3.1.1: mira, ve které mohou urciti uzivatelé pouzivat systém, produkt nebo sluzbu k dosa-
Zeni stanovenych cill s efektivnosti, vykonnosti a uspokojenim ve stanoveném kontextu pouZiti.

8
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2.16

kompenzacni technologie (assistive technology)
vybaveni, systém vyrobku, hardware, software nebo sluzba, které se pouZivaji ke zvySovani, udrZzovani nebo
ZlepSovani schopnosti jednotlivct

POZNAMKA 1 k heslu Kompenzaéni technologie je zastfesujici termin, ktery je §ir§i neZ termin kompenzaéni pomicka.

POZNAMKA 2 k heslu Kompenzaéni technologie miZe zahrnovat asistenéni sluzby a odborné sluzby potfebné k posou-
zeni, realizaci doporuceni a jejich poskytovani.

217

normalizaéni organ (standards body)

normotvorny organ uznany na narodni, regionalni nebo mezinarodni Urovni, jehoz hlavni funkci na zakladé jeho
statutu je pfiprava, schvalovani nebo vydavani norem, které jsou zpfistupnény vefejnosti

POZNAMKA 1 k heslu Normaliza&ni organ méze udrzovat normalizaéni komise, pracovni skupiny nebo jiné subjekty, které
provadéji normalizaci v raznych tematickych oblastech.

POZNAMKA 2 k heslu Normaliza&ni organ smi mit i jiné hlavni funkce.

[ZDROJ: Pokyn ISO/IEC 2:2004, 4.4, upraveno — doplnéna Poznamka 1]

2.18

univerzalni navrh (universal design)

navrhovani vyrobku, prostfedi, programu a sluzeb tak, aby je mohly v co nejvétsi mife pouzivat vSechny osoby
bez nutnosti Uprav nebo specializovaného navrhu

POZNAMKA 1 k heslu  Univerzalni navrh nesmi vylu¢ovat kompenzaéni vybaveni pro uréité skupiny osob se zdravotnim
postizenim, pokud je ho zapotfebi.

POZNAMKA 2 k heslu Terminy jako univerzalni navrh, pfistupny navrh, navrh pro vdechny, bezbariérovy navrh, inkluzivni
navrh a transgeneracni navrh se €asto pouzivaji zameénitelné ve stejném vyznamu.

[ZDROJ: Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim Organizace spojenych narod(, &l. 2, upraveno —
doplnéna Poznamka 2]

219

pristupny navrh (accessible design)

navrh zaméreny na rdzné uzivatele, aby se co nejvice zvysil po¢et moznych uzivatel(, ktefi mohou systém snadno
pouzivat v rdznych kontextech

POZNAMKA 1 k heslu Tohoto cile je moZné dosahnout (1) navrhovanim systéma, které jsou snadno pouZitelné pro vétsinu
uzivatell bez jakychkoliv modifikaci, (2) vytvofenim systému, které se pfizplsobi riznym uzivatelim (poskytnutim pfizpuso-
bitelnych uzivatelskych rozhrani) a (3) vyuzitim standardizovanych rozhrani, ktera budou kompatibilni s kompenzaénimi po-
muckami a kompenzacnimi technologiemi.

POZNAMKA 2 k heslu  Terminy jako univerzalni navrh, pfistupny navrh, navrh pro véechny, bezbariérovy navrh, inkluzivni
navrh a transgeneracni navrh se €asto pouzivaji zaménitelné ve stejném vyznamu.

3 Pristupnost

3.1 Obecné

Tento pokyn pouziva termin pristupnost z pohledu, ktery podporuje zaclenéni, a uznava, Ze pfistupnost je obecné
prospésna vsem.

V souvislosti s normalizaci existuje pro termin pfistupnost nékolik definic, ale obecné se tento termin pouziva
v Sirokém pojeti. Obecné uznavana definice se odvolava na ,miru, ve které mohou byt vyrobky, systémy, sluzby,
ného cile ve specifikovaném kontextu pouziti (ODKAZ: ISO 26800, [13] arovnéz ISO/TR 9241-100 [3]
a ISO/TR 22411 [11]).

Terminy ,pfistupnost” a ,pouzitelnost” se pfekryvaji a nékteré normy definuji termin pfistupnost jako ,pouzitelnost

[5] ISO/IEC 25062 [21] a ISO/IEC 29136 [22]). Tento pohled zdUrazriuje, Ze pfistupnost zahrnuje jak snadné pouziti
(coz muze ovlivnit aéinné plnéni ukol( a spokojenost uzivatel(), tak i UspéSné pouziti (1j. efektivnost systému).
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3.2 Pristupnost a normy

Normy mohou vyrazné ovlivnit navrhy systém( a vyznamné tak pfispét ke zvySeni jejich pFistupnosti a ke snizeni
vyskytu systéml, které pfistupnost omezuji. Pokud jsou do norem zahrnuty aspekty pfistupnosti, mohou ti, kdo
systém navrhuji, rozpoznat potfebu prvkl pfistupnosti v rané fazi navrhu. Pokud se potfeby pfistupnosti uzivatel(l
zohledni v navrhu co nejdfive, umoznuje to vyrobcim navrhovat a vyrabét pfistupné systémy, mozna s malymi
nebo Zadnymi dodateénymi naklady.

Narodni pravni pfedpisy zaloZzené na normach pristupnosti mohou ovlivnit vefejné politiky, postupy a procesy.

Ke zvySeni vyznamu pfistupnosti pfi zpracovani norem pfispéla fada globalnich trendd. Jejich prehled je uveden
v pfiloze A.

Je dllezité, aby si zpracovatelé norem uvédomili, Ze Zadné dvé osoby nemaji naprosto stejné schopnosti a viast-
nosti. Rozdily mezi osobami mohou byt ovlivnény jejich pohlavim, vékem, velikosti, zdravotnim stavem, poru-
chami, vzdélanim a zkuSenostmi.

PFistupné systémy jsou zvIast uzite€né, kdyz jsou podminky prostfedi pro dany kontext pouziti nepfiznivé (napfi-
klad intenzita svétla, hluk nebo ruSivé aktivity osob v okoli). Pfistupnost by bylo mozné vnimat tak, Ze je v rozporu
s bezpec€nosti. Je v3ak tfeba si uv&domit, Ze prvky navrZené k zajiténi pouzitelnosti a bezpe€nosti maji byt
vyvazeneé z hlediska pfistupnosti, aby se zabranilo vylou¢eni nebo poskozeni jakéhokoliv uzivatele. Zpracovatelé
norem maji zajistit, aby systémy s bezpecnostnimi opatfenimi zohlednovaly potfeby celé fady raznych uzivatel(.

4 Pristupnost v procesu tvorby norem

41 Obecné
Tato kapitola popisuje, jak je mozné v procesu tvorby norem zohlednit pFistupnost:

— c¢lanek 4.2 obsahuje obecné Gvahy uréené normalizacnim organdm, které se tykaji zpfistupnéni procesu tvorby
norem;

— Clanek 4.3 poskytuje pro kazdou jednotlivou etapu procesu tvorby norem navod, jak zajistit, aby se pFistupnost
zohlednila pfiméfenym zpusobem.

4.2 Pozadavky na normalizaéni organy

Normalizaéni organy maji vypracovat postup s cilem urcit, zda by pouZiti tohoto pokynu mohlo byt pro projekty
normalizace prospésné.

Normalizaéni organy maiji zajistit, aby vSechny etapy procesu tvorby byly zpfistupnéné. To zahrnuje dokumenty
a veSkeré informace vytvorené normaliza¢ni komisi, zpUsoby pfistupu k témto zdrojum a také fyzicky nebo vzda-
leny pfistup (napf. prostfednictvim telekonference nebo webové konference) na zasedani normalizaéni komise.
Clenové normalizagnich komisi a osoby, které se chté&ji vyjadFfit k navrhiim, mohou mit totiz specifické potfeby
pristupnosti.

Normaliza¢ni organy maji podporovat a usnadfovat uc¢ast pfislusnych zainteresovanych stran v procesu tvorby
norem. Zainteresované strany maji zahrnovat star$i osoby a osoby se zdravotnim postizenim z organizaci zastu-
pujicich tyto ¢asti populace a osoby, které znaji potieby pfistupnosti déti a skupin zabyvajicich se otazkami rov-
nosti pohlavi®.

Normaliza¢ni organy maiji, v souladu s pfisluSnymi mezinarodnimi specifikacemi, proskolit své zaméstnance
a tajemniky a pfedsedy normalizacnich komisi) a umoznit jim tak pochopit vyznam pfistupnosti a upozornit je na
ty stranky projektu normalizace, ve kterych se maji zohlednit aspekty pFistupnosti.

Normalizaéni organy maji pfijmout nezbytna opatreni k tomu, aby jejich budovy, sluzby a vybaveni byly pfistupné.
To by mohlo zahrnovat kromé jiného: zpracovani politiky pfistupnosti a akéniho planu; zajisténi uplného zpfistup-
néni internetovych stranek; zavedeni politik a postupt k zohlednéni potfeb pfistupnosti; zlepSeni pFistupnosti
budovy, a ustanoveni skupiny uzivatel( pro otazky pfistupnosti, ktera bude prabézné radit normalizaénimu organu
v otazkach pfistupnosti.

' Dalsi informace tykajici se zapojeni uzivateld a moznych uzivatell je mozné najit v Pokynu I1SO 82 [1]
a v I1SO 26000:2010 [12], 4.5 a 5. Této problematiky se tyka také ISO 9241-210 [6]. V nékterych oblastech mohou existovat
zvlastni pfedpisy pro zajisténi ucasti pfislusnych zainteresovanych stran, jako napfiklad nafizeni EU 1025/2012 [30].
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4.3 Aspekty souvisejici s procesem tvorby norem
Proces tvorby norem je obvykle uspofadan jako sled péti nize uvedenych etap. Za ucelem zohlednéni aspekt
pristupnosti jsou u kazdé etapy identifikovani klicovi i€astnici a uveden seznam kli¢ovych kroku.
4.3.1 Etapa 1: Formulovat projekt normalizace a rozhodnout o pouzitelnosti tohoto pokynu
Kli¢ovi ucastnici
Navrhovatel projektu normalizace
Clenové normalizaéni komise
Klicové kroky (KK)

KK 1.1 UrcCit, s nalezitou peclivosti, zda se navrhovand norma zaméfuje na systém nebo systémy,
S nimiz jsou osoby jako uzivatelé v pfimé nebo nepfimé interakci. Neni-li tomu tak, pak je vétSinou prav-
dépodobné, Ze se tento pokyn nepouZije.

Pokud si normaliza&ni komise neni jista, zda se tento pokyn pouZije na konkrétni normu, ma normalizaéni
komise tento pokyn pouzivat do té doby, nez rozhodne, Ze se na danou normu nevztahuje. Nékdy nor-
malizacni komise zpocatku rozhodne, Ze se tento pokyn nepouZije, aby pozdéji v priibéhu tvorby normy
zjistila, Ze systém bude zahrnovat pfimou nebo nepfimou interakci s osobami. V téchto pfipadech ma
normaliza¢ni komise v daném okamziku zacit pokyn pouzivat a pfezkoumat jiZ vykonanou praci.

KK 1.2 Identifikovat zplsoby pravdépodobné pfimé i nepfimé interakce osob se systémem.

KK 1.3 Identifikovat mozné uZivatele a urcit nebo identifikovat riznorodost jejich schopnosti a vlast-
nosti.

KK 1.4 Identifikovat zdroje pfislusnych informaci, jako jsou napfiklad stavajici pfedpisy, normy
a vysledky vyzkumu, které maiji byt shromazdény a zohlednény v ramci procesu tvorby norem.

KK 1.5 Urcit podstatné aspekty pfistupnosti, které ma norma zohlednit.
Vysledky této etapy
Rozhodnuti, zda je tento pokyn pouzitelny. Identifikace vychozich zdroju dodate¢nych informaci o pfi-
stupnosti.
4.3.2 Etapa 2: Zajistit, aby byla normalizacni komise nalezité pripravena k zavedeni pfristupného
procesu s vyvazenou Ucasti
KliCovi ucastnici
Normalizaéni organ
Pfedseda a sekretaf normalizaéni komise
Klicové kroky (KK)

KK 2.1 Zajistit, aby byly v normalizaéni komisi odpovidajicim zpusobem zastoupeny cilové skupiny
zainteresovanych stran.

KK 2.2 Zavést postupy pro zajisténi pfistupnosti informacnich, komunikacnich a konferenénich zafizeni
(v€etné telekonferenci a on-line komunikace) pouzivanych v prabéhu tvorby normy.

Vysledky této etapy

Na zpracovani projektu normalizace se podileji jednotlivci a organizace se znalostmi v oblasti pFistup-
nosti. PoZzadavky na pfistupnost jsou zohlednény pfi ¢innosti komise a pfi organizaci jejich zasedani.

4.3.3 Etapa 3: Vypracovat obsah normy
Kli¢ovi uéastnici
Pfedseda a sekretaf normaliza¢ni komise
Experti

Clenové normalizaéni komise

11
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Klicové kroky (KK)

KK 3.1 Definovat pfedmét: Pouzit tento pokyn (a dalSi pfislusné dokumenty) ke stanoveni nebo ovéfeni
potfeb pfistupnosti uzivatell (viz kapitola 6) a/nebo aspektt navrhu (viz kapitola 7) tykajicich se pfistup-
nosti.

KK 3.2 Vypracovat navrhy pozadavk( a doporuceni: Uréit mozné zpusoby (viz kapitola 8) uspokojeni
potfeby pfistupnosti kazdého uzivatele nebo aspektu navrhu tykajiciho se pfistupnosti prostiednictvim
pozadavkl nebo doporuéeni normy, s pfihlédnutim k tomu, jak by flexibilni nebo alternativni moznosti
mohly uzivatellim umoznit dosahnout pfistupnosti zplisobem, ktery nejlépe odpovida kontextu pouziti.

KK 3.3 Vyhodnotit proveditelnost moznych pozadavk(l a doporuceni, pfi€¢emz se zohledni omezeni
a kompromisy.

KK 3.4 Zapracovat vysledné pozadavky a doporuceni do normy.

KK 3.5 Potvrdit pozadavky a doporuceni: Konzultovat se zainteresovanymi stranami a ovéfit, Zze pfi-
stupnost je v normé zohlednéna pfiméfenym a dostateénym zpUtsobem.

KK 3.6 Opakovat v této fazi nékteré predchozi kroky, pokud to vyZzaduje zpétna vazba zainteresovanych
stran.

KK 3.7 Odkaz: Zahrnout citaci tohoto pokynu do seznamu citovanych dokumentd v normé.

Vysledek této etapy

zohlednény a jsou promitnuty do navrhu normy.
4.3.4 Etapa 4: Piedlozit navrh normy k vefejnému pripominkovani a hlasovani a v pfipadé potieby
revidovat normu
Kli€ovi u€astnici
Normaliza¢ni organ a zainteresované strany
Klicové kroky (KK)

KK 4.1 Zaijistit, aby byly vSechny navrhy dokumentu pfipraveny a zvefejnény v pristupném formatu (pfi-
stupnych forméatech).

KK 4.2 Zaijistit, aby odkazy na vSechny navrhy dokument(l byly Siroce pfistupné za u¢elem shromazdéni
zpétné vazby od raznych zainteresovanych stran.

KK 4.3 Zajistit, aby vSechny nastroje pro pfipominkovani a hlasovani byly pFistupné.
Vysledek této etapy

Navrh je distribuovan Siroké verejnosti, véetné rliznych uzivatell v rizném rozsahu kontext pouziti.

4.3.5 Etapa 5: Zvefejnit normu
Kli¢ovi u€astnici
Normalizaéni organ
Klicové kroky (KK)
KK 5.1 Zajistit, aby byla norma zvefejnéna v pfistupném formatu (pfistupnych formatech).

KK 5.2 Zajistit, aby se informace o zvefejnéni nové normy dostaly k Sirokému okruhu pfislusnych zain-
teresovanych stran, organizaci a normalizaénich komisi.

KK 5.3 Doporucit narodnim normalizaénim organtim, aby pfelozily Pokyn 71 do narodniho jazyka (na-
rodnich jazykd) a usnadnily tak jeho pouziti pfisluSnymi zainteresovanymi stranami, organizacemi a nor-
malizaénimi komisemi.

Vysledek této etapy

Norma je k dispozici pro pouziti vSemi zainteresovanymi stranami.
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5 Jak pokyn pouzivat

5.1 Dva pfistupy k zohlednéni pristupnosti v normach

Tento pokyn rozpoznava dva vzajemné se doplfujici pfistupy k zohlednéni pfistupnosti v konkrétni normé:

— pfistup zaloZeny na cilech pristupnosti (viz kapitola 6), ktery je mozné pouzit k identifikaci potfeb pfistupnosti
uzivatell, a ty Ize pak nasledné pouzit k identifikaci pozadavki a doporuceni tykajicich se pfistupnosti pro
ucely projektu normalizace;

— pfistup zaloZeny na lidskych schopnostech a vlastnostech (viz kapitola 7), ktery je mozné pouzit k identifikaci

aspektl navrhu, a ty Ize pak nasledné také pouzit k identifikaci pozadavkl a doporuceni tykajicich se pFistup-
nosti pro uc¢ely projektu normalizace.

Zpracovatelé norem maiji pouzivat tyto pfistupy k zohlednéni pFistupnosti v pfislusnych normach. Pouziti obou
pFistupd mize vést k vytvoreni nejvhodnéjs$iho souboru poZadavku a doporuéeni specifickych pro danou normu.
Mira, v jaké se néktery z pfistupl uplatni, se maze liSit v zavislosti na pfedmétu a kontextu pouziti konkrétni zpra-
covavané normy.

Kapitola 6 obsahuje informace o cilech pfistupnosti, které mohou podporovat pfistupnost. Tato kapitola pojed-
nava o tom, jak mohou zpracovatelé norem pouzivat otazky (na zakladé téchto ciltl) v kontextu konkrétni normy,
kterou zpracovavaiji, k identifikaci potfeb pFistupnosti uzivatel specifickych pro danou normu.

Kapitola 7 obsahuje informace o lidskych schopnostech a vlastnostech a nasledcich poruch, véetné pfislusnych
aspektl navrhu tykajicich se pfistupnosti.

Kapitola 8 uvadi strategie pro zpracovani pozadavkl a doporuéeni v normach na zakladé vystupl uvedenych
dvou pfistupl a obsahuje pfiklady pozadavk( a doporuceni, které vyplyvaji z uplatfiovani kazdé strategie.

Tento pokyn také poukazuje na vyznam pouziti fady dalSich zdroja informaci tykajicich se pfistupnosti.

Na obrazku 1 je graficky znazornéno, jak je mozné tento pokyn pouzit.
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Kapitola 6 Kapitola 7

Cile pristupnosti Lidské schopnosti a vlastnosti

Potfeby pfistupnosti uzivatell Aspekty navrhu

Kapitola 8: Strategie pro zohlednéni potfeb pfistupnosti uzivatell a aspektd navrhu
tykajicich se pfistupnosti v normach
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Obrazek 1 — Dva pristupy k zohlednéni pfistupnosti v normach

Obrazek 1 znazornuje dva pfistupy k zohlednéni pfistupnosti v normach uvedené v pokynu. Prvnim pfistupem se
zabyva kapitola 6, ktera obsahuje soubor cilll pFistupnosti pouzivanych k identifikaci potfeb pfistupnosti uzivatel(.
Druhému pfistupu se vénuje kapitola 7, ktera obsahuje kategorie lidskych schopnosti a vlastnosti a také aspekty
navrhu pro kazdou kategorii. Vysledky uplatnéni jednoho nebo obou pfistupl uvedenych v kapitolach 6 a 7 je
mozné pouzit pfi zpracovani pozadavkl a doporuéeni specifickych pro danou normu, a to na zakladé jedné nebo
vice strategii, o kterych pojednava kapitola 8.

5.2 Jiné zdroje informaci

Zpracovatelé norem mohou pouzit k identifikaci potfeb pristupnosti uzivatell, aspektt navrhu a/nebo pozadavk
a doporuceni tykajicich se pfistupnosti Sirokou $kalu jinych zdroji informaci tykajicich se predmétu konkrétni
normy.

Ruzna odvétvi (tj. vyrobky, sluzby a zastavéna prostfedi) a jejich rizné oblasti maji zjevné specializovanéjsi
potfeby pfistupnosti uzivatell, nez tento pokyn uvadi. Komisim odpovédnym za zpracovani norem pro tato
odvétvi a jejich oblasti se doporucuje, aby vypracovaly podrobnéjsi navody specifické pro jednotliva odvétvi
a podpofily tak zpracovatele norem v oblastech své plsobnosti. Jednim ze zplsob, jak pomoci zpracovatellim
norem, je vytvofit soubor potfeb pfistupnosti uzivatell, které se vztahuji vyhradné ke konkrétnimu odvétvi (viz
napf. ISO/IEC TR 29138-1 [23] a IEC/TR 62678 [27]).

14



POKYN CEN-CENELEC 6

Dalsi mozné zdroje informaci o potfebach pfistupnosti uzivatell, aspektech navrhu tykajicich se pfistupnosti
a/nebo poZadavcich na pfistupnost je mozné najit v narodnich pfedpisech. Zpracovatelé norem mohou tyto pred-
pisy pouzit pfimo, ale je dulezité uvédomit si rozdily v pfedpisech v ramci rznych jurisdikci, které maji tyto normy
pouzivat.

ISO TR 22411 [11] rozSifuje razné lidské schopnosti a vlastnosti a aspekty navrhu uvedené v kapitole 7 tohoto
pokynu. Poskytuje také ergonomické Udaje, které Ize pouzit pfi zpracovani specifickych pozadavk( a doporuceni.

Dokument Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, zdravotniho postiZzeni a zdravi — MKF (International
Classification of Functioning, Disability and Health - ICF) [39] Svétové zdravotnické organizace je zdrojem infor-
maci, které Ize v normach pouzit k popisu osob a jejich funkénich schopnosti. MKF, pfijata vice nez 190 ¢lenskymi
zemeémi, predstavuje zdroj jednotného, uznavaného jazyka a tvofi konzistentni, jasné definovany a jednoznacny
ramec. Je k dispozici ve vétSiné hlavnich svétovych jazyku. Pfiloha B poskytuje pfehled mozného pouziti MKF
jako zdroje terminologie, kterou Ize pouzit v nékterych ¢astech norem k popisu osob a jejich funk&nich schopnosti.

V uritych odvétvich se poCet norem zaméfenych na pfistupnost zvySuje (napf. ISO 9241-171 [5] a ISO 21542
[10]). Tam, kde existuji platné normy pfistupnosti, Ize se na né odkazovat jako na citované normativni dokumenty
(tj. pro pouziti jinych norem muze byt nezbytné pouzit tyto normy v celém rozsahu nebo pouzit jejich jednotlivé
kapitoly).

Je uzite¢né ziskat pfimou nebo nepfimou zpétnou vazbu tykajici se potfeb pFistupnosti od moznych uzivatel
systéml, které maji byt pomoci normy vyvinuty. U&innou metodou identifikace potfeb pfistupnosti uZivatel( jsou
komplexni prizkumy zkuSenosti uzivatel(l. Spole€nosti maji ¢asto k dispozici znacné mnozstvi informaci (napf.
pfi vyvoji novych vyrobk), které jim mohou pomoci identifikovat potfeby pfistupnosti (stiznosti zakazniku, udaje
o nehodach, udaje o prodeji, vysledky zkousek pouzitelnosti atd.).

Tento pokyn je mozné pouzit také v kombinaci s dal§imi pokyny ISO/IEC, v&etné:

— ISO/IEC Pokyn 37, Navody pro pouziti vyrobkt spotrebitelem; [15]

— ISO/IEC Pokyn 41, Obaly a baleni — Doporuéeni pro feSeni potieb zakaznikd; [16]

— ISO/IEC Pokyn 50, Bezpecénostni hlediska — Smérnice pro bezpecnost déti; [17]

— ISO/IEC Pokyn 51, Bezpecnostni hlediska — Smérnice pro jejich zaclenéni do norem; [18]
— ISO/IEC Pokyn 59, Pravidla spravné praxe pro normalizaci; [19]

— ISO/IEC Pokyn 76, Tvorba norem pro sluzby — Doporuéeni pro zohlednéni zajm( spotrebitelti [20].

5.3 Ovéreni a validace dostateéného zohlednéni pfistupnosti v normach
Zpracovatelé norem maji ovéfit a validovat, Ze pristupnost byla v normé dostatecné zohlednéna.

Je vhodnéjsi, aby ovéfeni a validaci provadeéli externi zpracovatelé norem, ktefi se nepodileli na vypracovani
normy, a to pomoci tohoto pokynu a jakychkoliv jinych vhodnych zdroju.

Ovéreni ma potvrdit, Ze pozadavky a doporuéeni v normeé tykajici se pfistupnosti jsou v souladu se zdroji, které
byly vyuZity k jejich zpracovani.

Validace ma kvalitativné potvrdit, Ze pozadavky a doporuceni tykajici se pFistupnosti odpovidaji potfebam zain-
teresovanych stran dotéenych systémy, které splfiuji normu. Validace ma zahrnovat vstup od zastupcu raznych
dot&enych skupin zainteresovanych stran v oblasti pfistupnosti a odbornik(i na pFistupnost se znalosti oblasti, na
kterou se dana norma vztahuje.

6 Cile pristupnosti
6.1 Obecné

6.1.1 Struktura cilt

Cile pristupnosti poskytuji jeden pfistup k identifikaci a zpracovani specifickych poZadavkd a doporuceni tykaji-
cich se pfistupnosti, které maji byt obsazeny v normach. Tento pfistup je v tomto pokynu oznaovan jako pfistup
zalozeny na cilech pfistupnosti. Cile je mozné pouzit pro navrh a hodnoceni rdznych systému, a proto by mohly
byt zahrnuty do pokynu tykajicich se pfistupnosti v riznych normach.
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Kazdy z 11 cilll je oznaen svym nazvem a popsan ve stejné strukture:
1. Cil: Zakladni specifikace cile.
2. Analyza: Rozpracovani zakladni specifikace cile.
3. Podklady: Zdroje, z kterych je cil odvozen.
4. Obecné potieby pristupnosti uzivatell: Potfeby pfistupnosti uzivatell souvisejici s cilem.
5. Otazky ke zvazeni: Otazky tykajici se pouZiti cile.

Cile uvedené v tomto pokynu vychazeji ze zasad pouzivanych v raznych existujicich navodnych dokumentech
tykajicich se pfistupnosti (véetné ISO 9241-171 [5], ISO/IEC 40500 [24] a Zasad univerzalniho navrhu - Principles
of Universal Design [32]) a v dalSich zdrojich souvisejicich informaci (v€etné ISO 9241-11 [2], ISO 14915-1 [8]
a IS0 26800 [13]). Pro zpracovatele norem muze byt pfinosné nahlédnout do puvodnich zdrojl informaci, které
byly pouzity ke stanoveni cild a které jsou uvedeny v bibliografii. | kdyz fada zdrojd, z nichz byly cile odvozeny,
pochazi z oblasti informacnich a komunika&nich technologii (IKT), maiji tyto cile tvofit soubor obecné stanovenych
cild, které Ize pouzit ve vSech oblastech. Je zfejmé, Ze nékteré cile je mozné v urcitych oblastech pouzit ve vétSim
rozsahu nez ostatni.

Cile pristupnosti uvedené v tomto oddile mohou pomoci zpracovatelim norem identifikovat zplsoby, kterymi by
norma, kterou zpracovavaji, mohla zlepsit nebo omezit pfistupnost systému, na které se zaméruje, a zejména
uspokaoijit potfeby pfistupnosti riznych skupin uzivatel(l v riznych kontextech pouziti.

6.1.2 Identifikace potieb pristupnosti uzivatelQ

Charakteristické potfeby uzivatelll tykajici se pfistupnosti uvedené v této kapitole naznaduji zpracovatelim
norem, které potfeby je mozné identifikovat s pfihlédnutim k cilim a odpovédim na otazky.

RUzni uzivatelé mohou mit velké mnozstvi riznych potfeb pfistupnosti. Je vSak dllezité si uvédomit, ze rdzni
uzivatelé mohou mit rizné potfeby pfistupnosti v riznych kontextech pouziti a Ze specifické potfeby pFistupnosti
uzivateld nemusi byt stejné jako potfeby pfistupnosti jinych osob za jinych podminek. Potfeby pfistupnosti nékte-
rych uzivateld mohou také byt v rozporu s potfebami pfistupnosti jinych uzivatel(l. Zpracovatelé norem maji zajis-
tit, aby byly pozadavky a doporuc€eni, které zahrnou do normy, dostate€né k uspokojeni celého souboru potieb
pristupnosti uzivatel(l, které odpovidaji dané normé. Namisto ignorovani nékterych potfeb pfistupnosti uzivatell
pfi formulaci pozadavk( a doporuceni tykajicich se normy, je dulezité zajistit, aby potfeby pFistupnosti riznych
uzivatelll byly uspokojeny riznymi zpusoby.

6.1.3 Uplatnéni potieb pFistupnosti uzivatel( pfi zpracovani pozadavk( a doporucéeni

Zpracovatelé norem maji identifikovat potfeby pfistupnosti uzivatelt vztahujici se ke konkrétni normé, kterou
zpracovavaji. Je zfejmé, Ze ne vSechny charakteristické potfeby pfistupnosti uzivatel( identifikované v této kapi-
tole mohou byt vhodné pro vSechny normy. Zpracovatelé norem mohou pouzit cile (pfimo nebo prostfednictvim
otazek, které jsou u jednotlivych cild uvedeny) v konkrétnim kontextu normy, kterou zpracovavaji, k identifikaci
specifickych potfeb pfistupnosti uzivatelu. Je také zfejmé, ze charakteristické potifeby pfistupnosti uzivatell uve-
dené v této kapitole se maji uplatnit tak, aby vyhovovaly konkrétni normeé, a Ze zpracovatelé norem maji identifi-
kovat dulezité potfeby pFistupnosti, které zde nejsou uvedeny. Nékteré z cilt by se mohly pfi zpracovani konkrétni
normy uplatnit snadnéji nez jiné. Casto v$ak Ize pouzit k identifikaci potfeb pFistupnosti uzivatel(, které by byly
jinak opomenuty, zjevné méné pouzitelné cile.

Ve vétSiné pfipadud nebude mozné jednoznacéné urcit vztah mezi pozadavky a doporu€enimi a potfebami pfistup-
nosti uzivatell. Napfiklad by se mohlo spojit vice poZzadavkd a doporu¢eni za u€elem uspokojeni potfeb pristup-
nosti jediného uZivatele; a jediny poZadavek nebo doporuéeni by se mohly pouZzit k uspokojeni (nebo k ¢astec-
nému uspokojeni) potfeb pfistupnosti vice nez jednoho uZivatele. Neni podstatné, ktery cil nebo cile povedou
k identifikaci potfeb pfistupnosti uZivatele. Nékteré cile se mohou navzajem prolinat nebo byt navzajem v rozporu,
coz vyzaduje kompromis. Jakmile se identifikuje soubor potfeb pfistupnosti uzivateld, je mozné vhodnym zpuso-
bem vyfesit vzajemné prolinani cild a mozné konflikty. Vzajemné prolinani cili obvykle nevyZaduje Zadna
opatreni; v pfipadé konfliktu by vSak pfi zpracovani pozadavku tykajicich se pfistupnosti mohla nastat potfeba
nalézt kompromis.

Otazky uvedené v této kapitole u jednotlivych cilt jsou obecné otazky, které mohou zpracovatelé norem pouzit
a usnadnit si tak identifikaci dulezitych aspekt(i a potfeb pfistupnosti uzivatell vztahujicich se k danému cili. Tyto
otazky jsou okopirovany v pfiloze C za ucelem podpofit jejich snadné pouziti. Zpracovatelé norem mohou tyto
otazky vyuzit k dosazeni daného cile. Zpracovatelim norem se doporucuje upravit si soubor otazek a pfizpUsobit
jejich stavajici znéni a/nebo doplnit dali otazky, aby Iépe vyhovovaly konkrétni zpracovavané normé.
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POZNAMKA V této kapitole se termin ,vystup“ pouziva k oznadeni véech typt dokumentd, které se zpracovavaji s pfihléd-
nutim k cilim pfistupnosti uvedenym v této kapitole, jako napfiklad normy, technické specifikace, technické zpravy, verejné
pFistupné specifikace, pokyny, doporu€eni ITU nebo neformalni dohody z jednani na pracovni urovni.

6.2 Cile

6.2.1.1 Cil

v tomto pokynu. PfestoZze nemusi byt vzdy snadné rozpoznat mozné uzivatele, je dulezité zajistit, aby osoby,

které by mohly byt vhodnymi uZivateli, pokud by jim k tomu byly zajistény pfistupné prostfedky, nebyly vylouceny.

6.2.1.3 Podklady

Tento cil je odvozen z rdznych definic pfistupnosti, o kterych se pojednava v ¢lanku 3.1, a ze zasady ,vhodnost

pro nejSirsSi okruh uzivateld” uvedené v ISO 9241-171 [5].

6.2.1.4 Obecné potreby pristupnosti uzivatelt

Potfeby pfistupnosti uzivatel( zahrnuiji:

— zaradit se mezi uzivatele systému prostfednictvim pfistupnych zpUisobu a metod pouziti;

— mit k dispozici systém, ktery je pfistupny pro uzivatele s kombinaci poruch i v nepfiznivych podminkach pro-
stfedi.

6.2.1.5 Otazky ke zvazeni

a) Kdo jsou mozni uzivatelé systému, kterych se bude tento vystup tykat nebo na které se bude vztahovat?

b) Ktefi z moznych uzivatell by pfipadné mohli byt vylou€eni na zakladé pozadavk( a doporu¢eni obsazenych
v tomto vystupu?

c) Jakeé jsou vSechny mozné kontexty pouziti systému, na které se tento vystup vztahuje?

d) Které kontexty pouziti by mohly byt vylou¢eny na zakladé pozadavk( a doporuceni obsazenych v tomto
vystupu?

6.2.2 Shoda s ocekavanim uzivatelt

6.2.2.1 Cil

Systém odpovida o¢ekavanim uzivatelll, pokud je predvidatelny na zakladé minulych zkuSenosti uzivatell, kon-
textu pouziti, pravnich pfedpis(i a norem, a/nebo obecné uznavanych pravidel.

6.2.2.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze nesplnéni oekavani uzivatell, mize byt pro rizné uzivatele matouci a mize vést
k chybam. UZivatelé mohou mit o€ekavani, pokud se jedna o fadu aspektlt systému, veetné: jazyka, krok(, ode-
zvy a komunikace. O¢ekavani uzivatell jsou zalozena na minulych zkuSenostech jednotlivce a je mozné je zménit
nebo zlepsit (napf. poskytovanim informaci nebo proskolenim), o&ekavani se mohou postupem €asu vyvijet. O&e-
kavani uzivatelu ¢asto ur€uje soucasny kontext pouziti a mohou se ménit v rliznych kontextech. Pokud se uzivatel
setka s novym kontextem pouziti, budou jeho oCekavani zaloZzena na podobnych systémech, které dobfe zna.
Tento cil podporuje, aby reakce se systémy nebo ovladani systému byly predvidatelné. Nové systémy mohou od
uzivatell pozadovat, aby pfijimali nové védomosti nebo si osvojili nové dovednosti. Pokud se od osob pozaduje,
aby zménily znameé postupy nebo navyky, mohou vzniknout potize. To ma obzvlast velky vyznam, protoze néktefi
uzivatelé maji znacné potize (které mohou pfejit v neschopnost) provadét rozdilnymi zpusoby kroky, které vnimaiji
jako navzajem si podobné.

POZNAMKA Zamérem tohoto cile neni branit vzniku novych o&ekavani. Prosazuje viak, je-li to moZné, aby nova o&ekavani
byla v souladu se stavajicimi oekavanimi uzivatel(.
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6.2.2.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,shoda s o¢ekavanim uzivatel(“ uvedené v ISO 9241-110 [4] a ze zasady ,jedno-
duché a intuitivni pouziti“ uvedené v Zasadach pro univerzalni navrh (Principles of Universal Design) [32].

6.2.2.4 Obecné potieby pristupnosti uzivatel(

Potfeby pfistupnosti uzivateld zahrnuji:

nebyt pfekvapen vysledky interakci se systémem;
— byt schopen uplatnit osobni znalosti a zkuSenosti za ucelem uspésné interakce se systémem;

— obdrzet pokyny nebo absolvovat instruktaz uréené k ziskani novych znalosti potfebnych k uspé&sné interakci
se systémem;

— ziskat okamzitou a snadno pFistupnou pomoc nebo dalSi pokyny, pokud systém muze takovou pomoc poskyt-
nout.

6.2.2.5 Otazky ke zvazeni

a) Jaka jsou oekavani/uzivatelské zkusenosti rliznych uzivateld systému, na které se tento vystup vztahuje?

b) Existuji néjaké dostupné informace o nenaplnénych nebo potvrzenych ocekavanich uzivateld ohledné pro-
duktd ovlivnénych vystupy v dané oblasti?

c) Jakeé konflikty s moznymi o€ekavanimi uzivatelt by mohly vyplynout z pouziti tohoto vystupu?

d) Jaka nova oCekavani uzivatel(l vyvola pouziti tohoto vystupu?
6.2.3 Podpora individualizace

6.2.3.1 Cil

Systém podporuje individualizaci, pokud se jeho ¢asti, funkce nebo provoz mohou pfizplsobit tak, aby uspokojily
potfeby jednotlivych uzivateld.

6.2.3.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze navrh jediného systému je zfidkakdy optimalni z hlediska uspokojeni potfeb kazdého
uzivatele a kontextu pouziti a Ze maze byt dllezité poskytnout uzivatelim moznost volby, jak interagovat se sys-
témem. Zatimco rdzné typy systému nebo ¢asti systému (napf. zastavéna prostfedi) nemohou uzivatelé zménit,
individualizace Ize dosahnout, pokud uzivatelé mohou individualizovat zpUsob, jakym se systémem interaguiji.

Cilem individualizace je poskytnout kazdému uzivateli prostfedky k tomu, aby nalezl feSeni, které je pro n&j nej-
lepSi mozné. Toho Ize dosahnout tak, Ze se uzivatelim poskytne moznost zpusob( interakce se systémem (jako
napfiklad alternativni soubory operaci nebo interakci, alternativni zplisoby interakce nebo ovladani, nebo strate-
gie poznavani) a/nebo alternativni prostfedky nebo formy interakce pfizplsobené individualnim potfebam jednot-
livce v daném kontextu nebo se zavedou jiné strategie pfistupnosti.

6.2.3.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,vhodnost pro individualizaci“ uvedené v ISO 9241-110 [4] a ze zasady ,flexibilni
pouziti“ uvedené v Zasadach pro univerzalini navrh (Principles of Universal Design) [32].

6.2.3.4 Obecné potreby pfistupnosti uzivatell

Potfeby pfistupnosti uzivatelt zahrnu;ji:

— mit k dispozici (a mit moznost zvolit si) zplsob interakce se systémem, ktery jim vyhovuje (véetné aktivace
a deaktivace vestavénych prvkl pfistupnosti);

— byt informovan o dostupnych moznostech interakce se systémem, na nichz je zaloZen vybér zplsobU inter-
akce;

— mit k dispozici pfistupné prostfedky pro vybér prvkl individualizace, které budou zachovany pro budouci pou-
ziti systému, dokud je uzivatel nezméni.
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6.2.3.5 Otazky ke zvazeni

a) Které aspekty interakce uzivatelu se systémy, na které se tento vystup vztahuje, ma byt uzivatel schopen
individualizovat?

b) Které aspekty interakce uzivatell se systémy, na které se tento systém vztahuj, by mohly pro nékteré uzivatele
predstavovat pfekazky, pokud nejsou individualizovatelné?

c) Které uznavané nebo inovativni soubory individualnich moznosti nebo preferenci by mohl vystup doporudit
pro mozné zavedeni do systému?

d) Jak by kontext, ve kterém se vystup pouzije, mohl ovlivnit identifikované jednotlivé moznosti nebo preference,
které jsou vyzadovany?

6.2.4 Dosazitelnost

6.2.4.1 Cil

Systém je dosazitelny, pokud rlzni uzivatelé mohou prekonat jakékoliv fyzické nebo psychické prekazky a ziskat
k systému fyzicky nebo vzdaleny pfistup, aby splnili ukol.

6.2.4.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze nedostatecna dosazitelnost muze byt pro nékteré uzivatele prekazkou pouziti. PFistu-
pové cesty, prostory, rozméry, konstrukce, rozvrzeni kontrolnich mechanismu a pouziti postupl pro interakci se
systémy jsou dulezité pro r(izné uzivatele v riznych kontextech pouziti. To zahrnuje moznost systém obsluhovat
a orientovat se v ném (v pfipadé potfeby) a moznost dostat se do situaci a/nebo kontextll nezbytnych pro uspés-
nou interakci se systémem a moznost systém opustit. Systém muze byt dosazitelny pfimo (napf. pomoci dotyku
nebo hlasu), pomoci dalkového ovladani (napf. pomoci telekomunikaci) nebo prostfednictvim kompenzaénich
pomucek a kompenzacnich technologii.

Tento cil vychazi z toho, ze fyzické nebo psychické piekazky mohou znemoznit pfistup k systému nebo v ném
branit. Tento cil poukazuje na vyznam zohlednéni téch prekazek, které Ize spolehlivé identifikovat a odstranit
nebo kontrolovat, ale Zze v urlitych prostfedich, kde bude nutné pouzit alternativni systémy, by mohly nékteré
prekazky pretrvavat.

6.2.4.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,rozméry a prostor pro pfistup a pouziti“ uvedené v Zasadach pro univerzalni
navrh (Principles of Universal Design) [32].

6.2.4.4 Obecné potreby pristupnosti uzivatelt

Potfeby pfistupnosti uzivatell zahrnuji:

— mit dostateény prostor pro sebe a pro své kompenzacni pomulcky nebo kompenzacni technologie;

— mit ovladaci prvky systému umisténé v t€sném dosahu;

— mit jasné popsané moznosti interakce;

— mit odpovidajici urovern soukromi a bezpecnosti;

— byt schopen pouzivat systém na dalku i pfimo.

6.2.4.5 Otazky k posouzeni

a) Jak by tento vystup mohl zajistit, aby vysledné systémy, na které se vztahuje, byly fyzicky a psychicky pfi-
stupné riznym uzivatelim tak, aby mohli pInit své ukoly?

b) Jak by tento vystup mohl zajistit, aby systémy, na které se vztahuje, byly rGznym uzivatellm pFistupné na
dalku a ti tak mohli pInit své ukoly?

c) Jak by tento vystup mohl zabranit omezenim ve fyzické a psychické pfistupnosti nebo pfistupnosti na dalku
pro rizné uzivatele v riznych kontextech pouziti?
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6.2.5 Vnimatelnost

6.2.5.1 Cil

Systém je vnimatelny, pokud riizni uzivatelé v rliznych kontextech mohou vnimat informace a funkce, které sys-
tém poskytuje.

6.2.5.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze vnimatelnost se zamérfuje na fyzickou schopnost ¢lovéka vnimat informace smyslovou
oblasti, ve které jsou poskytovany. Vyuziti vice téchto oblasti (j. vice nez jedné z oblasti vizualni, sluchové,
dotykové, Cichové nebo chutové) mlze zajistit vnimatelnost riznym uzivatelim v rdznych kontextech. Poskyto-
vani informaci v jediné smyslové oblasti mUze u nékterych uzivatell v nékterych kontextech potlacit vnimani
informaci a funkci.
6.2.5.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,vnimatelné informace® uvedené v ISO 9241-151 [5], ,vhodnost pro vnimani
a pochopeni“ uvedené v ISO 14915-1[8], ,vnimatelny* uvedené v ISO/IEC 40500 (WCAG 2.0 [24]) a ,vnimatelné
informace” uvedené v Zasadach pro univerzalni navrh (Principles of Universal Design) [32].

6.2.5.4 Obecné potieby pristupnosti uzivatelt

Potfeby pfistupnosti uzivateld zahrnuji:

— pouziti specifické smyslové oblasti (nebo souboru specifickych oblasti) k vnimani informaci;

— ovladat rzné vlastnosti projevl v dané smyslové oblasti;

— byt schopen odlisit jednotlivé prvky informaci, které se uvadéji;

— kontrolovat fyzické prostfedi (v nezbytném rozsahu) tak, aby nenaru$Sovalo vnimani informaci.

6.2.5.5 Otazky ke zvazeni
a) Jaké informace maiji systémy, na které se tento vystup vztahuje, uzivatelim poskytovat?

b) Jak by tento vystup mohl zajistit, aby rlzni uzivatelé v riznych kontextech mohli vnimat informace poskytované
systémy, na které se vztahuje?

c) Jak by tento vystup mohl omezit smyslové oblasti, které systém pouziva k poskytovani informaci uzivatelim?
6.2.6 Srozumitelnost

6.2.6.1 Cil

Systém je srozumitelny, pokud mohou rizni uzivatelé pochopit informace a funkce, které systém poskytuje.

6.2.6.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze srozumitelnost zavisi na poznavaci schopnosti Clovéka spravné interpretovat vyznam
informaci, které vnima. Tento cil poukazuje na to, Ze je dulezité, aby systém minimalizoval potfebu riznych uzi-
vatelu ucit se a pamatovat si a Usili, které se od nich za timto u¢elem vyzaduje.

RUzni uzivatelé mohou mit riizné zpisoby mysleni, které mohou ovlivnit jejich schopnost porozumét poskytova-
nym informacim. Nékterym uZzivatelim nejlépe vyhovuji modely a koncepty (napf. cile, zasady) a budou mit potize
pracovat s detaily, které s modelem ani s konceptem nesouviseji. Nékterym uzivatelim nejlépe vyhovuiji jedno-
znacné postupy, detaily nebo pfiklady a budou mit potiZe pracovat se slozitymi nebo abstraktnimi modely nebo
koncepty. Ruzni uzivatelé budou mit rizné potfeby v souvislosti s tim, jak pochopi zpUsob interakce se systé-
mem.

Néktefi uzivatelé mohou mit znalosti a poznavaci schopnosti, aby pochopili situaci a ucinili spravné rozhodnuti,
zatimco jini uzivatelé mohou potfebovat trvalou pomoc nebo pravidelné pfeskoleni, aby byli schopni pochopit
tutéz situaci. Néktefi uzivatelé by mohli pIné pouzivat nastroje, které jim pomohou analyzovat poskytované infor-
mace zplsobem, ktery pfispéje k jejich pochopeni.

Jazyk a kultura mohou srozumitelnost ovlivnit. Je dllezité zvazit pouziti jazykové a kulturné podminénych prvki
poskytovanych informaci ve vztahu k nejriznéj$§im uzivatelim a kontextim.
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6.2.6.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,schopnost popisu vlastnich funkci (samopopisnost)“ uvedené v ISO 9241-110 [4],
~Srozumitelny“ uvedené v ISO 9241-171:2008 [5], kapitola 5, ,vhodnost pro vnimani a pochopeni“ uvedené
v ISO 14915-1 [8] a ,jednoduché a intuitivni pouziti“ uvedené v Zasadach pro univerzalni navrh (Principles of
Universal Design) [32].

6.2.6.4 Obecné potreby pristupnosti uzivatelt

Potfeby pfistupnosti uzivatel( zahrnuiji:

— mit moznost ziskat prfehled o systému a jeho ¢astech a funkcich;

— byt schopen porozumét informacim poskytovanych systémem;

— mit informace, které podporuji jejich poznavaci schopnosti;

— minimalizovat a jasné vysvétlit kroky k pInéni ukolU;

— mit napovédu usnadnujici plnéni ukold;

— mit zpétnou vazbu, ktera uzivatelim ukazuje, jaké jsou vysledky uskute¢nénych krokd;

— mit moZnost ovladat rychlost interakce se systémem;

— mit v pfipadé potieby pfistup k pomoci.

6.2.6.5 Otazky k posouzeni

a) Jaké informace a funkce, jejichz znalost je pro uzivatele potfebna, maji poskytovat systémy, na které se tento
vystup vztahuje?

b) Jak by tento vystup mohl pfispét ke snaze zajistit srozumitelnosti informaci a funkci systému pro rizné uzivatele?

c) Jak by tento vystup mohl podpofit rizné uzivatele ve schopnosti naucit se pouzivat informace a funkce sys-
tém, na které se vztahuje?

d) Jak by tento vystup mohl zajistit, aby systémy nekladly na mozné uzivatele zbyte¢né pozadavky na poznavani?
6.2.7 Ovladatelnost

6.2.7.1 Cil

Systém je ovladatelny, pokud je uzivatel schopen zahdjit a dokondit interakci (interakce) pozadované ke spinéni
ukolu.

6.2.7.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze je dllezité, aby riizni uzivatelé mohli ovladat své interakce se systémy. To zavisi na
schopnosti uzivatell interagovat s riznymi kontrolnimi mechanismy, které vyzaduji rizné formy interakce (napf.
pomoci dotyku, gesta, hlasu), aby mohli systém pouzivat. Poskytnuti vice ovladacich prvk( maze zlepsit ovlada-
telnost.

6.2.7.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,ovladatelnost® uvedené v ISO 9241-110 [4], ,obsluhovatelnost® uvedené
v ISO 9241-171 [5], ,vhodnost pro vyhledavani“ uvedené vISO 14915-1 [8] a ,obsluhovatelny“ uvedené
v ISO/IEC 40500 [24].

6.2.7.4 Obecné potieby pristupnosti uzivatel(

Potfeby pfistupnosti uzivateld zahrnuji:

— byt schopen pouzit stanovené formy interakce (nebo soubor stanovenych forem interakce) k interakci se sys-
témem;

— mit moznost plnit ukoly pomoci rliznych &asti téla a specifickych ¢innosti;
— mit moznost plnit ukoly jeden po druhém:;

— mit mozZnost interagovat se systémem vilastnim tempem.
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6.2.7.5 Otazky, které je tfreba zohlednit
a) Jaké kontrolni ¢innosti musi byt uzivatelé schopni zahdjit a dokoncit u systému, na které se tento vystup vztahuje?

b) Jak by tento vystup mohl zajistit, aby rlizni uzivatelé v rlznych kontextech mohli zahajit a dokongit ¢innosti
potfebné ke spinéni jejich ukol(?

c) Jak by tento vystup mohl zabranit omezeni zplsobu, které mlze uzivatel pouzit k zahajeni a dokonéeni ¢in-
nosti potfebnych ke spinéni svych tkolt?

6.2.8 Pouzitelnost

6.2.8.1 Cil

Systém je pouzitelny, pokud podporuje rizné uzivatele v jejich riznych kontextech, aby mohli pinit své ukoly
efektivné, ucinné a s uspokojenim.

6.2.8.2 Analyza

Pokud se uzivateli neposkytne v kontextu minimalni Uroven pouZitelnosti, nemusi pak uZivatel povazovat systém
za dostate¢né pfistupny k pouziti. Tento cil vychazi z toho, Ze nedostatec¢na pouzitelnost mize odradit uzivatele
od pfistupu k systému. Efektivnost a vykonnost systému a spokojenost uZivateld se mohou znacné lisit v zavis-
losti na konkrétnich uzivatelich a kontextu pouZiti.

6.2.8.3 Podklady

Tento cil je odvozen z definice pfistupnosti z hlediska pouzitelnosti (viz 3.1) a ze zasady ,pfiméfenost pro ukol®
uvedené v ISO 9241-110 [4], ,pfiméFenost pro komunikaéni cil“ uvedené v ISO 14915-1[8], ,snadné pouziti“ uve-
dené v ISO 20282-1[9], a ,mala fyzicka zatéz“ uvedené v Zasadach pro univerzalni navrh (Principles of Universal
Design) [32]. Tento cil vychazi z toho, Ze pouzitelnost je pfedpokladem pro Uspé3Sné pouzivani systému a Ze se
bude lisit v zavislosti na riznych uzivatelich a riznych kontextech pouziti.

6.2.8.4 Obecné potreby pristupnosti uzivatell

Potfeby pfistupnosti uzivatelt zahrnu;ji:

mit moznost vyvarovat se chyb pfi pInéni Ukolu;
— plnit tkoly s minimalni fyzickou a kognitivni namahou;

— mit moznost plnit tkoly u€innym zplsobem s pfihlédnutim k vlastnim schopnostem ({j. co je u¢inné pro jed-
noho uzivatele nemusi byt nutné stejné& ucinné pro ostatni uzivatele);

— mit moznost dokon¢it Ukoly v dostupném &ase;

— mit moznost dokoncit ukoly s dostupnymi prostiedky;

— byt spokojen s vysledkem interakce se systémem:;

— mitjistotu, Ze pouziti systému nevyvola zadné negativni disledky nebo nepfijatelna rizika;
— byt pfesvédCen, Ze systém se vyplati pouzit;

— ziskat pfi pouzivani systému pozitivni fyzické a psychické zkusenosti.

6.2.8.5 Otazky ke zvazeni

a) Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl pomoci riznym uzivateldm v riznych kontextech efek-
tivné pinit jejich dkoly?

b) Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl pomoci rliznym uzivateldm v rliznych kontextech plnit
jejich ukoly zplsobem, ktery je pro kazdého z nich uc¢inny?

c) Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl pomoci riznym uzivatellim v rdznych kontextech plnit
jejich ukoly zplisobem, ktery je uspokojivy pro kazdého z nich?

d) Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl zabranit omezeni pouzitelnosti systému pro nékteré
uzivatele?
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6.2.9 Tolerance viéi chybam

6.2.9.1 Cil

Systém je tolerantni vici chybam, pokud rdzni uzivatelé mohou bez ohledu na predvidatelné chyby dokoncit
stanoveny ukol nebo aktivitu bez jakychkoliv nebo s minimalnimi napravnymi opatfenimi nebo negativnimi
dasledky.

6.2.9.2 Analyza

Tento cil vychazi z dllezitosti minimalizace moznosti vzniku chyb, a pfipousti, ze tam, kde nelze chybam zabranit,
je dulezité minimalizovat jejich dopad na uzivatele. Ruzni uzivatelé a rizné kontexty mohou nékdy vyvolat situace,
pfi kterych mlze vzniknout cela fada chyb a kdy U€inky téchto chyb mohou uzivatelim branit v pInéni jejich ukold.
6.2.9.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,moznost napravit chybu® uvedené v ISO 9241-110 [4], ,tolerantni vG¢i chybam®

uvedené v ISO 9241-171 [5], , pomoc uzivatelim vyvarovat se chyb a napravit chyby” uvedené v ISO/IEC 40500

(WCAG 2:0 [24]) a ,tolerance vuci chybam® uvedené v Zasadach pro univerzalni navrh (Principles of Universal

Design) [32].

6.2.9.4 Obecné potieby pristupnosti uzivatelt

Potfeby pfistupnosti uzivateld zahrnuji:

— mit moznost prozkoumat systém, aniz by byly neimysiné aktivovany jeho ¢asti nebo jejich funkce;

— byt schopen Uspésné provozovat systém s omezenou schopnosti ovladat télo (napf. sila, tfes);

— mit mozZnost zjistit, kdy doSlo k chybam,;

— mit moznost napravit chyby zplsobené interakci se systémem (je-li to mozné);

— reagovat na chyby znovunastavenim systému na pfedchozi nebo plvodni podminky;

— predchazet chybam tim, ze budou mit zjevné negativni disledky, bude snadné se jich vyvarovat a obtizné je
vyvolat.

6.2.9.5 Otazky ke zvazeni

a) Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl pomoci minimalizovat nepfiznivé ucinky chyb?

b

c

Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl pomoci pfedchazet chybam?

Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl pomoci minimalizovat chyby?

)
)
)
d) Jak by tento vystup mohl pomoci vyslednému systému umoznit uZivatelim napravit chyby?
6.2.10 Rovnocenné pouziti

6.2.10.1 Cil

Systém poskytuje rovnocenné pouziti, pokud umoznuje riznym uzivateldm provadét ukoly stejnym zplsobem
kdykoliv je to mozné nebo, pokud tomu tak neni, rovhocennym zplisobem.

6.2.10.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze je dllezité vyvarovat se situaci, které by mohly diskriminovat urcité uzivatele nebo
skupiny uZzivatell na zakladé jejich potfeb pfistupnosti. Pfedpoklada, Ze vSichni mohou ziskat pfistup ke stejnym
informacim a funkcim systému a pouZivat je.

6.2.10.3 Analyza

Tento cil je odvozen ze zasady ,rovnocenné pouziti“ uvedené v ISO 9241-171 [5] a v ,Zasadach pro univerzalni
navrh (Principles of Universal Design) [32].
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6.2.10.4 Obecné potieby pristupnosti uzivatel(
Potfeby pfistupnosti uzivateld zahrnuji:

— mit moznost pouzZit systém souvisegjici s timto vystupem zpUsobem, ktery se co nejvice podoba zplsobu,
jakym ho pouzivaji ostatni uZivatelé;

— mit mozZnost pouzZit systém souvisejici s timto vystupem jinym zplsobem nez ostatni uZivatelé, ktery je ale
rovnhocenny;

— mit k dispozici alternativni zpUusoby interakce se systémem, na ktery se vztahuje dany vystup.

6.2.10.5 Otazky, které je tieba zohlednit

a) Jak by systém, na ktery se vztahuje tento vystup, mohl zajistit, aby rizni uzivatelé mohli se systémem intera-
govat stejnym nebo rovnocennym zpusobem?

b) Existuji prvky systému, se kterymi néktefi uzivatelé nemusi byt schopni interagovat stejnym nebo rovnocen-
nym zpusobem?

c) Jak by systémy, na které se vztahuje tento vystup, mohly izolovat, poznamenat (stigmatizovat) nebo diskrimi-
novat nékteré uZivatele?

d) Budou pozadavky a doporuceni obsazené v tomto vystupu podporovat socialni integraci tim, Ze se bude ke
v§em skupinam uzivateld pfistupovat stejnym nebo rovnocennym zplisobem?

6.2.11 Kompatibilita s jinymi systémy

6.2.11.1 Cil

Systém je kompatibilni, pokud umoznuje rdznym uzivatelim pfi pInéni UkolG pouzivat k interakci s nim jiné sys-
témy.

6.2.11.2 Analyza

Tento cil vychazi z toho, Ze v nékterych pfipadech nemusi byt néktefi uZivatelé schopni systém pouzivat bez
pomoci néjakého zprostfedkujiciho systému. | kdyZz neni mozné pfimo zpfistupnit vSechny systémy véem oso-
bam, zajisténi kompatibility mize umoznit rtiznym uzivatelim pouzivat kompenzaéni pomulcky nebo kompenzaéni
technologie k pouziti systému.

POZNAMKA V oblasti IT se kompatibilita ¢asto oznaduje jako interoperabilita.

6.2.11.3 Podklady

Tento cil je odvozen ze zasady ,robustnost® uvedené v I1SO 9241-171 [5] a ,robustni uvedené v ISO/IEC
40500 [24].

POZNAMKA Viz také dalsi informace v &lanku 3.2.

6.2.11.4 Obecné potieby pristupnosti uzivatel(
Potfeby pfistupnosti uzivateld zahrnuji:

— moznost pouzivat vlastni kompenzaéni pomUcky nebo kompenzacni technologie k interakci se v§emi funkcemi
systému,

— mit systém, ktery nebrani pouziti kompenzaénich pomdcek nebo kompenzaénich technologii.

6.2.11.5 Otazky k posouzeni

a) Jak by tento vystup mohl zajistit, aby rGzni uzivatelé mohli pouzivat své vlastni kompenzacni pom(icky nebo
kompenzacni technologie (v pfipadé potfeby) s jakymkoliv systémem, na ktery se vztahuje?

b) Jak by tento vystup mohl zabranit omezeni schopnosti uzivatell pouzivat své vlastni kompenzacni pomucky
nebo kompenzacni technologie (v pfipadé potfeby) s jakymkoliv systémem, na ktery se vztahuje?

c) Jak by tento vystup mohl zajistit, Ze systémy, na které se vztahuje, budou kompatibilni s jinymi systémy v celé
fadé kontextd pouziti a usnadni tak pfistupnost pro rlizné uzivatele?
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7 Lidské schopnosti a vlastnosti
7.1 Obecné

7.1.1 Popis

Tato kapitola poskytuje informace tykajici se lidskych schopnosti a vlastnosti a také souvisejicich aspektd navrhu.
Zpracovatelé norem mohou dosahnout pristupnosti pro uzivatele systému prostfednictvim identifikace pozadova-
nych aktivit uzivatele a souvisejicich lidskych schopnosti a vlastnosti. Aspekty navrhu mohou pozadavky a dopo-
ruéeni v normach doplnit.

Informace o schopnostech a vlastnostech jsou uspofadany podle struktur lidského téla, funkci lidského téla, sou-
visejicich poruch a nasledku pro veskeré funkéni schopnosti z hlediska omezeni aktivit a participace.

Tato kapitola uvadi obecné aspekty navrhu pro systémy, které v maximalni mozné mife zvysuji pfistupnost pro
uzZivatele, ale neidentifikuje cely rozsah aspektu navrhu, které by zohlednovaly vS§echny otazky tykajici se pfistup-
nosti.

POZNAMKA Dalsi informace o lidskych schopnostech a vlastnostech jsou uvedeny v ISO/TR 22411. [11]

V této kapitole je k popisu lidskych schopnosti a vlastnosti pouZita terminologie pfimo z Mezinarodni klasifikace
funk&nich schopnosti, zdravotnich postiZzeni a zdravi Svétové zdravotnické organizace — MKF (World Health
Organization’s International Classification of Functioning, Disability a Health — ICF), a to v€etné referenénich kéda
-MKF: bxxx“ pro télesné funkce nebo ,MKF: sxxx“ pro struktury lidského téla. Pfiloha B poskytuje pfehled o tom,
jak pouzivat MKF jako zdroj terminologie pro popis osob a jejich funk&nich schopnosti.

7.1.2 Rozmanitost lidskych schopnosti a vlastnosti

Schopnosti a vlastnosti osob se postupné meéni od détstvi do stafi a podstatné se liSi mezi jednotlivci v jakékoliv
konkrétni vékové skupiné. Omezeni aktivit a participace mohou pocitit vSechny osoby a muze byt vysledkem
neuspésné interakce mezi jednotlivci s poruchami nebo zdravotnimi problémy a prekazkami, jako napfiklad
osobni faktory a environmentalni faktory. Zdravotni problémy (napf. obéhové, respiracni, neurologické), poruchy
télesnych funkci a struktur a souvisejici omezeni mohou byt do¢asné nebo trvalé, nerozpoznatelné a obecné se
s vékem zhor$uiji. Je dulezité si uvédomit, Ze omezeni smyslova, fyzicka a poznavani se li§i v rozsahu od relativné
méné vyznamnych (napfiklad mirna ztrata sluchu, mirné poskozeni zraku nebo pohyblivosti nebo mirna ztrata
paméti) az po vyrazna omezeni (napfiklad hluchota, slepota, paralyza nebo vyrazna ztrata paméti).

Ackoliv nékteré poruchy jsou ze své podstaty méné vyznamné, mize kombinace poruch zpUsobit vyrazna ome-
zeni, k éemuz €asto dochazi b&hem starnuti. | kdyz ne vSechny starsi osoby trpi poruchami, je vyskyt zdravotnich
postiZzeni nebo omezeni v této demografické skupiné nejvyssi. Je také dllezité si uvédomit, Ze déti s poruchami
mohou mit v zavislosti na svém zdravotnim postiZzeni specifické pozadavky; maiji ale také obecné potfeby a pre-
ference podobné tém, které maiji ostatni déti.

7.2 Smyslové schopnosti a vlastnosti

7.2.1 Obecné

Smyslové funkce uvedené v tomto oddile zahrnuiji:

funkce zraku (viz 7.2.2);

funkce sluchu (viz 7.2.3);

dotykové funkce (viz 7.2.4);

funkce chuti a €ichu (viz 7.2.5).

Obecné se smyslové schopnosti s vékem snizuji.
7.2.2 Funkce zraku

7.2.21 Popis

Funkce zraku (MKF: b210) souviseji s vnimanim pfitomnosti svétla a vnimani tvaru, rozméru, obrysu, kontrastu
a barvy prostfednictvim zrakovych stimulli, a také s rozliSovanim polohy, vzdalenosti a rychlosti pfedmétu.
Funkce zraku zahrnuiji rizné aspekty, napfiklad zrakova ostrost, zrakova ostrost pfi pohledu do dalky a do blizka,
pfizplsobeni zménam v ohniskové vzdalenosti, zorné pole, vnimani barev a vzdalenosti (nebo hloubky), adap-
tace na zmény v Urovni osvétleni a citlivost na svétlo.
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7.2.2.2 Poruchy a omezeni

Poruchy a omezeni se mohou pohybovat od mirnych poruch zraku az po Uplnou slepotu. Mezi nasledky poruch
a omezeni patfi:

snizena schopnost vidét obrazky zcela jasné;

sniZzena schopnost zménit zaostfeni z blizkych na vzdalené objekty a naopak;

— snizena schopnost vidét véci v jedné ¢asti zorného pole (tj. do strany, nahofe, dole nebo do stfedu);

— snizena schopnost rozeznavat barvy, v€éetné Gc¢ink( zplsobenych Zloutnutim ocnich ¢ocek v zavislosti na véku;
— zvySena citlivost na osInéni;

— zvySena citlivost na blikajici svétla nebo blikani;

— snizena schopnost kontrastniho vidéni;

— sniZena schopnost odhadnout vzdalenosti a rychlost;

— snizena schopnost vidét, zatimco se oko pfizplsobuje riznym drovnim osvétlent;

— snizena citlivost na svétlo, takZe je potfeba vice svétla, aby bylo vidét.

Osoby postizené slepotou jsou povazovany za osoby s velmi omezenymi nebo Zadnymi faktickymi zrakovymi
schopnostmi a mohou se pfi ziskavani informaci spoléhat na jiné smyslové funkce, jako napfiklad sluch a hmat.

Osoby s poruchami zraku mohou dostavat nedostate¢né nebo zkreslené vizualni informace a spoléhaji se na
sluchové nebo hmatové podnéty. Vnimani mohou ovlivnit faktory jako napfiklad velikost, jasnost (samy o sobé
a také ve vztahu k okolnim faktordm vcetné polohy postaveni vzhledem k zornému poli), jas a barevny kontrast.
Osoby s vyraznymi poruchami zraku (slabozrakost) ¢asto vyzaduji vy$$i kontrast a mohou davat prednost spise
svétlému textu na tmavsim pozadi nez tmavsimu textu na svétlém pozadi. K doplnéni vizualnich informaci pou-
zivaji dalsi smyslové funkce, jako napfiklad sluch a hmat.

Nepfiznivé podminky prostfedi, napfiklad Spatné osvétleni, kouf a mlha, mohou snizit viditelnost a pro mnoho
osob mohou mit UpIné stejné nasledky, jako jsou uvedeny vySe.

7.2.2.3 Aspekty navrhu
Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

— vice zplUsobu uvadéni informaci, jako napfiklad zvukové nebo hmatové informace, které doplfuji nebo nahra-
zuji vizualni informace;

— vhodnou velikost, kontrast, formu, jas, osvétleni a pozorovaci vzdalenost ve vztahu ke kontextu pouziti;
— zamezeni osInéni;

— duplicitni formy odliSeni, které doplfuji nebo nahrazujici informace zprostfedkované barevnym odliSenim,
napf. odliSeni tvaru nebo povrchu;

— vhodnou fyzickou strukturu a vlastnosti pisma, jako napfiklad velikost, mezery, s patkou nebo bez patky, vzpfi-
meny tvar nebo kurziva, a svétly, stfedné tmavy a tuény vzhled v ramci konkrétniho kontextu pouZziti;

— vizualni informace a ovladani umisténé na napadném misté nebo umisténé tak, aby se daly pfizpusobit, upra-
vit nebo zdvoijit;

— vylouéeni preruSovaného nebo blikajiciho textu, pfedmétl nebo video obrazovek, a zejména téch frekvenci
blikani, které mohou zpUsobit vizualné vyvolané zachvaty;

— charakteristické tvary usnadfujici identifikaci vyrobku/prostfedi a/nebo €asti vyrobku/prostiedi (v&etné orien-
tace, napf. nahofe/dole, vpfedu/vzadu, vchod/vychod);

— barevné oznaleni podlahy, které upozorfiuje na schody a potencialné nebezpefna mista;

— hmatné podlahové indikatory, které upozornuji na schodisté, hrany nastupisté a pfechody pro chodce;

— semafory vybavené zvukovymi signaly, které signalizuji, kdy mohou chodci bezpec&né prejit ulici;

— pfizpusobeni a kompatibilitu s pfisluSnymi kompenzaénimi pomdckami a kompenzacénimi technologiemi.

POZNAMKA Kompenzaéni pom(icky, kompenzaéni technologie a podpora pro osoby s poruchami zraku a nevidomé osoby
zahrnuji asistencni psy, mistni asistenty, zafizeni globalniho systému ur€ovani polohy — Global Positioning System (GPS)
s hlasovym vystupem, pocitace se specialnim programovym vybavenim (nap¥. software pro ¢teni obrazovky, ktery napodobuje
lidsky hlas ¢touci text na obrazovce pocitace nebo jej pfevadi do papirového vystupu v Braillové pismu), mluvici hodiny a tep-
loméry, specializované snimace ¢arovych kédU, kapesni pocitace a tablety.
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7.2.3 Funkce sluchu

7.2.3.1 Popis

Funkce sluchu (MKF: b230) souviseji s vnimanim pfitomnosti zvuk, véetné feci, a rozeznanim lokalizace, inten-
zity, hloubky a kvality zvuka.

7.2.3.2 Poruchy a omezeni

Poruchy a omezeni se mohou pohybovat od mirného poskozeni sluchu az po uplnou hluchotu. Mezi nasledky
poruch a omezeni patfi:

snizena schopnost zaznamenat cely rozsah zvukovych frekvenci, zejména vysSi frekvence;
— shizena schopnost lokalizovat zvuk;

— shizena schopnost zaznamenat zvuk s nizkou hlasitosti, zejména pokud je urover okolniho hluku vysoka nebo
je vzdalenost mezi zdrojem zvuku a posluchacem velka;

— snizena schopnost rozeznat zvuky nebo fe¢, zejména pokud je uroven okolniho hluku vysoka nebo je vzdale-
nost mezi zdrojem zvuku a posluchacem velkd;

— snizena schopnost pfizpusobit se nahlym zménam hlasitosti;

— snizena schopnost rozeznat a sledovat hovor, pokud dvé nebo vice osob mluvi sou¢asng;

— snizena schopnost snaSet nékteré frekvence a hlasitosti (hyperakuze — pfecitlivélost na hluk);
— snizena schopnost odlisit fe¢, v€etné pfikazl, od zvukl na pozadi zaznamenaného zvuku.

NeslySici osoby se mohou pfi ziskavani informaci spoléhat na jiné smyslové funkce, jako napfiklad zrak a hmat.
Nékteré neslySici osoby maji potize porozumét psanému i mluvenému jazyku.

Osoby s poruchami sluchu mohou dostavat nedostateéné nebo zkreslené zvukové informace. Hlasitost, frek-
vence a Cistota jakéhokoliv zvuku mohou byt dllezitymi faktory, které ovliviujici slysitelnost. Nékteré osoby s po-
ruchami sluchu mohou mit také potize s pfijmem zvukovych informaci, které jsou prezentovany v rychlém tempu.
K ziskani informaci mohou tyto osoby pouzit jiné smyslové funkce, jako napfiklad zrak nebo hmat.

Nepfiznivé podminky prostfedi, napfiklad hluk (Zelezni¢ni stanice, bary, restaurace) a hlasové zpravy v cizim
jazyce, mohou snizit slySitelnost a pro mnoho osob mohou mit Upiné stejné nasledky, jako jsou uvedeny vyse.

7.2.3.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

vice zplUsobu uvadéni informaci, jako napfiklad vizualni (text nebo obrazky) nebo hmatové informace, které
doplniuji nebo nahrazuji sluchové informace;

— pFiméfenou hlasitost, intenzitu a frekvenci mluvenych hlaseni, varovani a varovnych signald v souvislosti
s kontextem pouZziti;

— nastavitelnou hlasitost v Sirokém rozsahu a s vice frekvencemi;
— vylouceni nahlych zmén hlasitosti zvukovych signald;
— konstantni pomér signal-Sum mezi drovni oznameni a urovni hluku pozadi;

— kompenzaéni poslechova zafizeni nebo komunikacni systémy pro skupinové pouziti, napfiklad indukéni
smycky, infraCervené nebo radiové systémy;

— vizualni nouzova hlaseni opatfena textem a popfipadé i ve znakové feci, ataké v odpovidajici hlasitosti
a intenzité, které snizuji riziko pro osoby s poruchami sluchu;

— spravné akustické prostredi, které snizuje zvuky na pozadi a podporuje zvuk, ktery je dulezité slySet;

— pfizpusobeni a kompatibilitu s pfislusnymi kompenzacnimi pomlckami, kompenzaénimi technologiemi a pod-
porou.

POZNAMKA Kompenzaéni pomticky, kompenzaéni technologie a podpora pro osoby s poruchami sluchu a neslysici zahr-
nuji znakovou fe€, asistenty pro komunikaci kompenzacéni poslechova zafizeni (ALDs), vizualni komunikaéni technologie,
opatfeni zivého vysilani popisky, telekomunikacni zafizeni pro neslySici (TDD/TTY), textové telefony, technologie rozpozna-
vani fedi, vystrazna zafizeni s vizualnimi signaly nebo vibracemi, naslouchadla (bé&Zna naslouchadla a/nebo implantaty).
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7.2.4 Dotykové funkce

7.2.41 Popis

Dotykové funkce (MKF: b265) souviseji s vnimanim povrchd a jejich struktury nebo vlastnosti. Zahrnuty jsou
funkce citlivosti na teplotu, vibrace, otfesy nebo oscilace, povrchovy tlak, vnitini tlak a dalSi podnéty.

7.2.4.2 Poruchy a omezeni

Poruchy a omezeni v dusledku snizené a/nebo zkreslené dotykové funkce se mohou liSit.

Nasledky poruch a omezeni zahrnuiji:

snizenou schopnost citit rozdil mezi pfedméty, povrchy, strukturami atd.;

snizenou schopnost citit teplo a Skodlivé podnéty (napf. ostré hrany, ziraviny);

snizenou schopnost zachazet a manipulovat s predméty a ovladacimi prvky;

snizenou schopnost pouZivat dotykové obrazovky nebo podobné typy ovladacich zafizeni.

Osoby s poruchami dotykovych funkci se mohou pfi ziskavani informaci spoléhat na jiné smyslové funkce, jako
jsou napfiklad zrak a sluch. Osobam s precitlivélosti na dotek mohou zpUsobit zranéni podnéty, které mohou
u ostatnich osob zplsobit pouze nepfFijemné pocity. Osoby, které nemaji citlivost na dotek, jsou s vétsi pravdé-
podobnosti zranény podnéty, jako jsou ostré hrany a extrémné horké/studené povrchy, nez lidé, jejichz vétsi
citlivost na dotyk jim umozriuje jednat tak, aby v pfitomnosti takovych podnétl zranéni zabranili.

Nepfiznivé podminky prostiedi, jako napfiklad nizka okolni teplota, mohou mit pro mnoho osob upIné stejné
nasledky, jako jsou uvedeny vyse.

7.2.4.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnu;ji:

vice zpUsobU uvadéni informaci, jako napfiklad vizualni nebo zvukové informace, které doplfiuji nebo nahra-
zuji hmatové informace nebo informace ziskané biometrickym ovladanim;

— vice zpusob( ovladani jako napfiklad ovladani zrakem a hlasem, sensory a automatické nebo dalkové ovla-
dani;

— vyloucit ostré a nerovné body/hrany/povrchy;

— vylougit pfili§ horké nebo studené povrchy, kterych je mozné se dotknout (i neimysinég);

— charakteristické tvary usnadnujici identifikaci vyrobku a jeho ¢asti, které nasledné mohou usnadnit pouziti/ma-
nipulaci/montaz.

7.2.5 Funkce chuti a ¢ichu

7.2.5.1 Popis

Chut (MKF: b250) souviseji s vnimanim péti zakladnich vlastnosti prostfednictvim jazykovych receptoru: horkost,
sladkost, kyselost, slanost a pikantnost (umami). Cich (MKF: b255) se vztahuje k vnimani vani a pacht pomoci
receptorl v nose. Oba smysly, chut a €ich, se pouzivaji spole¢né k identifikaci vani a chuti, které Ize za normal-
nich okolnosti rozpoznat.

7.2.5.2 Poruchy a omezeni

Poruchy a omezeni v dusledku snizenych a/nebo zkreslenych funkci chuti nebo ¢ichu se mohou lisit.

Mezi nasledky poruch a omezeni patfi:

— snizena schopnost rozpoznavat vané a chuté;

— snizena schopnost identifikovat nebezpecné nebo toxicke latky jako napfiklad zjistit, Ze potraviny jsou zkazené
nebo zaznamenat nebezpedi, jako napfiklad koufr.

Nékteré osoby s poruchami nebo omezenimi funkci €ichu a chuti se pfi ziskavani informaci spoléhaji na jiné
smyslové funkce, jako napfiklad zrak, sluch a hmat.

Nepfiznivé podminky, jako napfiklad bézné nachlazeni, mohou mit pro mnoho osob UpIné stejné nasledky, jako
jsou uvedeny vySe.
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7.2.5.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

— vice zpUsobl uvadéni informaci, které doplfiuji nebo nahrazuji informace ziskané chuti a ¢ichem;

— informace o pfisadach, datu spotfeby a datu minimalni trvanlivosti na oznaceni;

— vizualni a zvukové signaly upozorfujici osoby na pfitomnost koufe nebo nebezpe&nych chemickych latek;

— informace nebo oznaceni upozornujici na silny zapach nebo chut;

— zajistit minimalni intenzitu chuté a vlné, s vyjimkou pfipad(, kdy je to nezbytné (napf. oCekava se, Ze potraviny
budou mit chut a vuni).

7.3 Funkce imunitniho systému

7.3.1 Popis

Funkce imunitniho systému (MKF: b435) téla souviseji s ochranou proti cizim latkam, v&etné infekci, pfi specific-
kych i nespecifickych imunitnich odpovédich.

7.3.2 Poruchy a omezeni

Poruchy souvisejici s funkcemi imunitniho systému, jako napfiklad alergie (imunologicka reakce na latku)
a hypersenzitivita (nespecificka reakce na latku), se li§i a mohou zpUsobit reakce, které se pohybuji v rozsahu od
mirnych nebo nepfijemnych az po Zivot ohroZujici. Tyto poruchy se obecné& rozdé&luji do tfi kategorii: kontaktni,
potravinové a respiracni. Pro ucely této kapitoly je zahrnuta hypersenzitivita souvisejici s chemickymi latkami ve
fyzickém prostredi.

Nasledky poruch souvisejici s funkcemi imunitniho systému zahrnuji snizenou schopnost tolerovat expozici
latce/latkam, na které télo reaguje, kontaktu s nimi a/nebo jejich poziti. Tyto latky se mohou stat prekazkami
schopnosti osob pouzivat systémy.

7.3.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

— zamezit zahrnuti alergenu, senzibilizujicich latek a chemickych latek, o nichZ je znamo, Ze zpusobuji hyper-
senzitivni reakce na vyrobky, potraviny a prostfedi;

— vhodné informace a oznaceni pfisad/obsah (v€etné alergend, senzibilizujicich a chemickych latek, o kterych
je znamo, Ze zpUsobuji hypersenzitivitu) v pfistupném formatu, pfic¢emz poskytovani téchto informaci je vétsi-
nou upraveno narodnimi nebo mezinarodnimi predpisy a mize se jednat o

— seznam pfisad,
— zvlastni tvrzeni uvadéjici, Ze jsou obsazeny jakékoliv vyznamné alergeny a sensibilizujici latky a

— upozornéni jako napfiklad informace tykajici se jakékoliv zmény sloZeni majici vyznam v souvislosti s aler-
geny a sensibilizujicimi latkami;

— ventilaéni systémy, které odfiltruji respiracni alergeny;

— prevenci rastu plisni, napf. kontrolou Urovné vnitini vihkosti, a souvisejici vhodné postupy cisténti;

— zamezit ve vefejnych prostorach pouziti nabytku, na kterém se usazuje prach;

— dostupnost oblasti ,bez alergii“, jako napfiklad hotelové pokoje pro nekuraky a alergiky, a prostory ve vefejné
dopravé, kam nemaji pfistup zvifata.

7.4. Fyzické schopnosti a vlastnosti

7.41 Obecné

Omezeni aktivit mohou zpusobit riizné vlastnosti a poruchy fyzickych schopnosti nebo vyplyvaji z interakce se
systémy, které neusnadniuji pfistupnost.
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Fyzické schopnosti a vlastnosti uvedené v tomto oddile zahrnuji:

télesné rozméry (viz 7.4.2);

pohyb horni a dolni &asti téla (viz 7.4.3 a 7.4.4);

silu a vytrvalost (viz 7.4.5);

funkce hlasu a feci (viz 7.4.6).
7.4.2 Télesné rozméry

7.4.2.1 Popis rozmérua a tvaru lidského téla a souvisejicich potreb

Rozméry lidského téla se popisuji souborem hodnot antropometrickych dat pro hmotnost (vahu) a fadu nemén-
nych linearnich rozméri osob méfenych ve stoje, vsedé a s uvolnénymi nebo roztazenymi pazemi (dosahova
vzdalenost). V zavislosti na véku, pohlavi a v riznych oblastech svéta existuji v rozmérech lidského téla vyrazné
rozdily.

Rozméry a tvar lidského téla se také mohou vyrazné liit v zavislosti na celé fadé poruch nebo zdravotnich posti-
Zeni, jako napfiklad: amputace, mala télesna vyska, pfirozena vyska ¢lovéka ve vzpfimené poloze, velka télesna
vyska a obezita. V dusledku star§iho véku se télesna vyska sniZuje.

Rlzné antropometrické hodnoty nejsou obvykle pfimo umérné (napf. rozméry lidského téla a hmotnost nelze
vypocitat podle télesné vysky). Aspekty pfistupnosti ovliviiuje vice vzajemné souvisejicich hodnot rozmérd
lidského téla.

Pozadavky na dal$i prostor mohou byt spojeny s pfitomnosti doprovazejicich osob, pomocnych zvifat (asistenéni
pes, signalni pes nebo jiné zvife vycvicené k poskytnuti pomoci jednotlivcim se zdravotnim postizenim), kom-
penzacnich pomucek, kompenzacnich technologii a vybaveni. Souvisejici vybaveni, které fakticky zvétSuje roz-
méry lidského téla, mGze zahrnovat vyrobky jako napfiklad ochranny odév, ortopedické pomucky, pomucky pro
osobni mobilitu, détsky koCarek a zavazadlo.

Rozsah hodnot rozmér(i a hmotnosti pro osoby nejmensiho a nejvétsiho vzristu a jejich vybaveni, které budou
v interakci se systémem, Ize pouzit ke stanoveni pozadavk( navrhu a k formulaci doporuceni tykajicich se roz-
mérd, tvaru a zatizeni. Systémy, které se nepfizplsobi rozmériim, tvaru nebo hmotnosti nékterych osob mohou
byt velmi nepohodiné, potencialné nebezpecné a mohou zcela omezit pfistup.

7.4.2.2 Poruchy a omezeni

Poruchy a rozdily v télesnych rozmérech a poZadavky na prostor se li§i a mohou zpUsobit potiZze v rozsahu od
mirného nepohodli az po vyrazna omezeni aktivit. Nasledky poruch a rozdil(i v télesnych rozmérech a pozadav-
cich na prostor spojenych s pfistupnosti mohou zahrnovat:

— snizenou schopnost pohybovat se, ovladat a interagovat se systémy v disledku poruch, které ovliviuji roz-
méry lidského téla nebo tvar, jako napfiklad amputace, rozdily ve vzristu a pozice téla, jako napfiklad poloha
vsedé;

— snizenou schopnost dosahnout, vidét, stoupnout nebo jinak interagovat se systémy v dusledku velmi malych
nebo kratkych télesnych rozmeéra a typickych znaka tvaru téla;

— snizenou schopnost pfistoupit, zaujmout pohodinou pozici nebo jinak interagovat se systémy a/nebo pfekona-
vat vzdalenosti v disledku velmi velkych nebo vysokych télesnych rozméra a typickych znaku tvaru téla;

— snizenou schopnost byt pfitomen a interagovat se systémy v disledku nedostatku dal$iho prostoru pro
potfebné peCovatele, pomocna zvifata a/nebo vybaveni.
7.4.2.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu tykajici se rozmérd, prostoru a pfipustného zatizeni systém{, které mohou usnadnit pfistupnost,
zahrnuji:

— dalsi prostor v zastavénych prostfedich;

— prostor pro odévy a osobni ochranné prostfedky;

— poskytnout vice rozmért a/nebo moznost je nastavit;
— vuli do vysky pro vysoké osoby;

— vuli do Sirky pro velké osoby;
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vySku schodu a dosahovou vzdalenost pro malé osoby;

prostor pro kompenzacni pomucky, kompenzaéni technologie, pomocna zvifata a doprovazejici osoby;
pfipustné zatiZzeni ¢asti systému odpovidajici pozadavkim na vys$$i hmotnost (vahy);

systémy umoznujici volny vyhled stojicich nebo sedicich uzivatelt na dllezité soucasti;

systémy umoznujici sedicim nebo stojicim uzivatelim pohodiny pfistup ke vSem jejich soucastem;

rozméry drzadel u soucasti systéml, které jsou pfizplsobeny rozdiliim v rozmérech a tvarech uzivatel(.

7.4.3 Pohyb: funkce struktur horni ¢asti téla a schopnost pouzit ruku k jemnym pohybim

7.4.3.1 Popis

Struktury hornich konéetin (MKF: s730) zahrnuji rameno, horni pazi, loket, pfedlokti a ruku.

Pouziti ruky k jemnym pohyblm souvisi s obratnosti a manipulaci a zahrnuje:

zvedani, uchopeni, manipulaci a uvolnéni pfedmétu a provadéni koordinovanych ¢&innosti pfi zachazeni
s pfedméty;

zvedani, manipulaci a uvolnéni pfedmétd pomoci vlastni ruky, prstd a palce, napfiklad pfi zvedani pfedmétu
ze stolu nebo otaceni Ciselnikem nebo knoflikem.

7.4.3.2 Poruchy a omezeni

Poruchy funkci souvisejici s pohybem struktur horni &asti t&€la mohou ovlivnit rovnovahu, koordinaci, vnimani
a pohyb hlavy, rukou a téla. Mezi nasledky poruch a omezeni patfi:

snizena schopnost otacet a ohybat pfedméty, dale sem patfi jiné poruchy v rozsahu pohybu rukou;
snizena schopnost priblizit k sobé palce a prsty nebo neschopnost je od sebe oddélit na vétsi vzdalenost;
snizena schopnost provadét slozité operace, jako napfiklad tlacit a otaCet predméty;

snizena schopnost provadét ukoly, které vyzaduji koordinaci a presnost, jako napfiklad otevirani obald, mani-
pulace se zapinanim, navliékani jehly;

bezdécné nebo nechténé pohyby (napf. tfes), které narusuji pouziti ruky k jemnym pohybim;

snizena schopnost dosahnout na vzdalené predméty nebo pfedméty na podlaze v disledku omezeného roz-
sahu pohybu ramenniho a/nebo loketniho kloubu;

shizena schopnost manipulovat s téZkymi nebo objemnymi pfedméty v dlisledku slabosti nebo pfechodného
fyzického zranéni pohybového ustroji v horni ¢asti téla,

snizena schopnost zpusobena pouzitim nedominantni ruky (levé nebo pravé).

7.4.3.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

vyrobni materialy s niz§i hmotnosti nebo hustotou za u¢elem snizeni hmotnosti vyrobku;

vyrobky tvarované zplsobem usnadnujicim uchopeni, zvedani a prenaseni jednou nebo obéma rukama;
rucni ovladani, které umozriuje pohodiné uchopeni, aby nebylo nutné zkroutit zapésti, a klade minimalni odpor;
ovladani, které vylu€uje potfebu manipulovat s vice ovladacimi prvky najednovu;

neklouzavy povrch, ktery usnadfiuje osobam s omezenou obratnosti uchopeni a manipulaci;

strukturované povrchy, které zvySuji tfeni a usnadnuji pouziti sily;

konstrukci a rozmisténi ovladacich prvku, které chrani pfed neimysinou aktivaci jiného nez pavodné zamys-
leného ovladaciho prvku;

nadoby, které umoziuji jednoduché otevirani a zavirani pomoci pfiméfené malé vynalozené sily;
jednoduché a jednoznacné poradi kroku pro otevirani obalu a montaz, instalaci nebo provoz vyrobku;
vyloucit sou€asné provadéné dvoji pohyby, napf. stlaeni a otoceni;

alternativni ovladani pfizpiisobené porucham pohybovych funkci horni ¢asti téla.
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POZNAMKA Pozadavek na pfesné umisténi predmétu se zohledni tak, aby bylo moZné uchopit pfedmét poradné a bez
problém rukou (rukama) a aby bylo jasné patrné, kam jej v prostoru umistit (pfevzato z ISO/TR 22411:2008 [11], 7.3.1.1).

7.4.4 Pohyb: funkce struktur spodni ¢asti téla

7.4.41 Popis

Struktury dolni kon&etiny (MKF: s750) zahrnuiji:

— kygel, stehno, koleno, dolni &¢ast nohy (bérec), kotnik a chodidlo.
Pohyby struktur spodni ¢asti t€la zahrnuji:

— udrZeni a zménu pozice téla a pfemisténi se z jednoho mista na druhé;

— chuzi, stoupani do schodl a pohyb, které mohou vyzadovat pouziti jakéhokoliv vybaveni a/nebo kompenza¢-
nich pomucek, jako napfiklad invalidni voziky nebo choditka;

— premistovani pfedmétd pomoci dolnich koncetin, jako napfiklad odstrkovanim a kopanim.

7.4.4.2 Poruchy a omezeni

Poruchy funkci struktur spodni ¢asti téla vztahujicich se k pohybu mohou ovlivnit rovnovahu, koordinaci, vni-
mani osoby, a pohyb téla, stehna, nohy, kotniku a chodidla. Nasledky postizeni a omezeni zahrnuiji:

— snizenou schopnost chodit, pohybovat se, stoupat do schodl nebo 1ézt na zebfiky, pfechazet z jednoho mista
na druhé;

— snizenou schopnost fidit nebo jinak pouzivat dopravni prostfedky;
— snizenou schopnost ovladat télo pfi otaceni, ohybani nebo udrzovani rovnovahy;
— potize pfi klekani, sedani, vstavani, zvedani, stani, chlzi a/nebo pfi stoupani do schodt nebo lezeni na Zebfiky;

— snizenou schopnost provadét koordinované €innosti, jejichZ cilem je pohybovat pfedméty za pomoci nohou
a chodidel;

— zvySenou moznost uklouznuti, zakopnuti nebo jiného naruseni rovnovahy, které mize zpUsobit pad;

POZNAMKA Poruchy rovnovahy nékdy vyZaduji rychlé reakce spogivajici v rotaci kloubll a pohybu kongetin, coZ klade
mimoradné poZadavky na systém kontroly rovnovahy. Dokonce i velmi malé hrboly a vyénélky mohou zpUsobit zakopnuti.
Poruchy rovnovahy mohou zpUsobit také poruchy funkce vestibularniho nervu.

— zvySenou obavu z padu v dusledku poruchy rovnovahy.

Nepfiznivé podminky, jako napfiklad noSeni obuvi, ktera je t&€Zka nebo mé kluzkou podrazku nebo vysoké pod-
patky, mohou narusit pohyb.

7.4.4.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

— protiskluzovou, bezprahovou upravu, napf. v budovach a zpevnéném venkovnim prostfedi;

— vylouc€eni nahlych zmén v drovni povrchu, pfekazek, hrbolt nebo vyénélka;

— vybaveni jako napfiklad vytahy a jiné zdvihaci systémy;

— rampy s vhodnym sklonem a dostate¢nym prostorem, které umoZzniuji pfistup a manévrovani, a pouziti inva-
lidnich voziku, choditek nebo chodicich pomicek;

— schodité odpovidajicich rozmér( se zabradlim nebo podélné umistnénymi madly;
— dostatecny ¢as pro osoby s omezenou pohyblivosti k prichodu automatickymi dvefmi a k pouziti pfechodu
pro chodce.

7.4.5 Svalova sila a svalova vytrvalost

7.4.51 Popis
Funkce svalové sily (MKF: b730) se vztahuji k sile vyvinuté stazenim svall nebo skupinou svald.
Funkce svalové vytrvalosti (MKF: b740) se vztahuji k vydrzi stazeni svall po pozadovanou dobu.

Souvisejici ¢innosti zahrnuji zvedani a lezeni, které mohou zahrnovat funkce celého téla.
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7.4.5.2 Poruchy a omezeni

Poruchy svalové sily v téle mohou mit zasadni dopad na €innosti kazdodenniho Zivota a na kvalitu Zivota. Mezi
nasledky poruch a omezeni patfi:

— snizena svalova sila a vytrvalost;

— snizena sila uchopu, ktera €ini ovladani systému obtizZnym a bolestivym, je-li potieba pfekonat odpor nebo
kroutivou silu;

— Unava, pokud pouziti systém vyzaduje dlouhodobou aktivitu;

— snizena kontrola pasivniho pohybu (ij. pokud pohyb zpuUsobi vnéjsi sila, napfiklad gravitace) zpUsobujici po-
tize, napf. spoustét tézky pfedmét na zem nebo sedét na zidli.

Nepfiznivé podminky, jako napfiklad kluzké nebo nerovné povrchy, noseni obuvi, ktera je téZka nebo ma kluzkou
podrazku nebo vysoké podpatky, maji pro mnoho osob UpIné stejné nasledky, jako jsou uvedeny vyse.

7.4.5.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuiji:

— pouziti sily stisku (celé ruky), které vyZzaduje mensi Usili nez sevieni (mezi palcem a ukazovackem nebo pro-
stfedni¢kem);

— vhodné manipulaéni viastnosti (napf. velikost a hmotnost) systému, které zahrnuji zvedani, pfidrzovani, pre-
naseni nebo otevirani;

— vyloucit dlouhou dobu manipulace a zbyte€né opakovani jednotlivych €innosti;

— zamezit vzniku dlouhych front, kvuli kterym osoby zlstanou dlouhou dobu stat bez podpory;

alternativni zplsoby ovladani vozidel pfizplsobené pohybu dolnich &asti téla.
7.4.6 Hlas areé

7.4.6.1 Popis
Hlas se vztahuje ke zvuku produkovanému hlasovymi organy, obvykle se jedna o fe¢ (MKF: s398).

Funkce hlasu (MKF: b310) zahrnuje fadu aspektl jako napfiklad artikulace, hlasitost, plynulost, rychlost, melo-
di¢nost a rytmicnost.

Mezi poruchy patfi Uplna ztrata hlasu (afonie), porucha tvorby hlasu (dysfonie), hruby a drsny hlas (chrapot),
zadrhavani a koktani.

Souvisejici aktivity zahrnuji mluveni a konverzaci.

7.4.6.2 Poruchy a omezeni

Poruchy hlasu a Fe¢i mohou ovlivnit schopnost osoby komunikovat a sdélovat informace prostfednictvim feci.
Mezi nasledky poruch a omezeni patfi:

— omezena socialni interakce;
— omezeni participace na rliznych aktivitach;
— snizena schopnost interagovat se systémy, které pouZzivaji hlasovy vstup.

Nepfiznivé podminky prostiedi, jako napfiklad vysoka uroven okolniho hluku, mohou mit UpIné stejné ucinky.

7.4.6.3 Aspekty navrhu
Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

— alternativni formy komunikace, jako napfiklad prostfednictvim textu, vyraz(l oblieje, pohyb(l ruky nebo po-
sunkd, drzeni téla a jinych forem feci téla;

— augmentativni a alternativni komunikaci zalozenou na symbolech, pomuckach, technikach a/nebo strategiich;

— podporu pouziti kompenzaénich pomUcek, jako napfiklad syntetizatory feci a zesilovac¢e komunikace a video
komunikace;

— poskytnout alternativni prostfedky pro interakci s interaktivnimi hlasovymi systémy a systémy pro interni
komunikaci, jako napfiklad textova komunikace v realném Case.
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7.5 Poznavaci schopnosti

7.5.1 Popis

Poznavani znamena porozuméni, propojeni a zpracovani informaci, které zahrnuje abstrakci, organizaci mysle-
nek, uvazovani, analyzu a syntézu (MKF: b164). Poznavani je komplexni a zavisi na fadé mentalnich funkci
(MKF: b1) v€etné:

1.
2.

3.

komplexnich mentalnich funkci, jako napfiklad schopnost mysleni, védomi, energie a motivace;
specifickych mentalnich funkci, jako napfiklad

— vnimani (schopnost rozpoznavat a interpretovat podnéty);

— pozornost (schopnost udrzet, pfesunout, rozdélit a/nebo sdilet pozornost);

— uceni se,

— pamét (schopnost zaznamenat, uloZit a/nebo v pfipadé potieby vyhledat informace);
— jazyk (schopnost vyjadfit se a porozumét);

— uvazovani;

— TFeSeni problému;

— rozhodovani a

— ¢Cteni;

afektivnich (emocnich) funkci.

7.5.2 Poruchy a omezeni

Mohou se objevit poruchy komplexnich, specifickych mentalnich a/nebo afektivnich funkci (uvedenych vyse)
a zplsobit omezeni jakékoliv osobé, vEetné osob s prumérnymi a vysokymi intelektualnimi funk&nimi schop-
nostmi.

Poruchy poznavani mohou souviset s omezenimi jako napfiklad snizena kapacita vykonavat ¢innosti a/nebo
potiZe se socialni participaci.

Poruchy a souvisejici omezeni mohou ovlivnit:

schopnost planovat, zahgjit, provadét a ukongit innosti;

schopnost organizovat my$lenky a Cinnosti;

schopnost udrzet pozornost, soustfedit se na dllezité podnéty/informace a nenechat se rozptylovat;
schopnost vykonavat vice ukolu (ij. rozdélit pozornost mezi nékolik ¢innosti, Ukoll nebo jednotlivych prvkud
ukold);

schopnost zachovat si dovednosti (napf. Fidit auto);

rychlost pInéni ukolG/provadéni ¢innosti a véasné reakce;

schopnost zaznamenavat a vyhledavat informace (napf. zapamatovat si pfihody ve vztahu k dobé, kdy se
prihodily, vzpomenout si na fakta);

schopnost vnimat informace (napf. pfesné a plynulé rozpoznavani slov);
schopnost ucit se;
schopnost zobecriovat a vytvaret asociace;

schopnost fesit problémy véetné rozpoznani problému, identifikace, vybéru a implementace feSeni a vyhod-
noceni vysledku;

schopnost porozumét a/nebo vyjadfit se (napf. porozuméni, komunikace, fe€, plynulost, psani, opakovani,
pojmenovani, znaky, symboly);

schopnost sebekontroly a sebemotivace (v€éetné zvySené podrazdénosti, neustupnosti, niz§i odolnosti vici
stresu, zmatenosti, dezorientace, osamélosti a deprese);

preference riznych styll uéeni nebo porozuméni informacim, jako napfiklad styly zalozené na textu oproti
styllim zaloZzenym na grafickém znazornéni.
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Nepfiznivé podminky prostfedi, jako jsou napfiklad vysoké Urovné environmentalnich podnéta (napf. blikajici
svétla, zastupy lidi), mohou ohromit nebo zmast mnoho osob a pro mnoho dalSich osob mohou mit Uplné stejné
nasledky.

7.5.3 Aspekty navrhu

Aspekty navrhu, které mohou usnadnit pfistupnost, zahrnuji:

— informace o Case a misté;

— harmonogramy, uspofadani, signaly oznacujici zahajeni a ukonceni ¢innosti;

— souhrn, ktery uzivatele informuje o tom, co mize ocekavat jesté pred tim, nez jsou uvedeny jakékoliv podrobnosti;

— odpovidajici zpétnou vazbu/signaly/pfipomenuti udrzujici pozornost uzivatele a poskytujici podporu béhem
procesu;

— zpétnou vazbu, ktera se da prizpUsobit potfebam a preferencim uzivatel(;

— prostiedi a provedeni, které jsou stimulujici, ale zaroven nerusi;

— systémy a postupy, které se pfizplsobuiji individualnim situacim, schopnostem a preferencim;

— podobné usporadani/rozvrzeni a koncepce zpétné vazby a logiky ovladani vyrobkl podobného typu;

— podobnou koncepci zpétné vazby a logiky ovladani vyrobk( podobného typu;

— poradi operaci tolerantni vi¢i chybam;

— nastavitelnou Ihitu umoznujici pfizpasobit se informacim a reakcim;

— jednoduché a jednoznacné poradi krokl pro otevirani obalu a montaz, instalaci nebo provoz vyrobku;

— informace poskytované ve vice formatech, napf. nahlas ¢teny text, kromé textu jsou k dispozici diagramy;
— informace a pokyny, které jsou snadno srozumitelné v jazyce uzivatele;

— jednoznacéné informace o tom, co se od uzivatele ocekava;

— systémy, které Ize pouzit (pokud mozno) bez navodu k pouziti;

— postupy, které usnadnuji ueni (u€eni praxi je obecné jednodussi nez zapamatovani pokynt, opakovani);
— vice zplsobl uvadéni informaci (napf. Cist text, obecné uznavané symboly);

— nouzové unikové cesty navrzené tak, aby se daly snadno a intuitivné pouzit, a ve kterych jsou jasné oznaceny
alternativni cesty pfizpisobené osobam se zdravotnim postizenim;

— pfizpusobeni/kompatibilita s pfislusnou podporou a kompenzaénimi pomuickami a kompenzaénimi technolo-
giemi.

POZNAMKA Ptiklady kompenzaénich pomticek, kompenzaénich technologii a podpory pro osoby s poruchami poznavani
jsou asistenti, pocitace se specialnim programovym vybavenim, kapesni pocitaCe a tablety.

Aspekty navrhu, které vyhovuji osobam s rliznymi poruchami poznavani, jsou také vyhodné pro vétSinu osob,
protoZe snizuji kognitivni zatizeni (napf. usnadfiuji pamét, snizuji chyby a usnadnuji feSeni slozitych problému).

8 Strategie pro zohlednéni potieb pristupnosti uzivatelti a aspekti navrhu tykajicich
se pristupnosti v normach

8.1 Obecné

At uz zpracovatelé norem identifikuji potfeby pfistupnosti uzivateld pomoci pfistupu zalozeného na stanoveni cil
pristupnosti nebo aspekty navrhu pomoci pfistupu zaloZeného na lidskych schopnostech a vlastnostech, Ize tyto
potfeby a aspekty promitnout do specifickych poZzadavkl na pfistupnost a doporuceni v normach Tato kapitola
obsahuje osm strategii, které mohou zpracovatelé norem pouzit pfi zpracovani specifickych poZadavkd na
pfistupnost a doporuceni v normach.

Strategie predstavuji mozny prostfedek k uspokojeni specifické identifikované potieby pfistupnosti uzivatele nebo
splnéni aspektu navrhu tykajiciho se pfistupnosti. Zpracovatelé norem maji zvazit a zvolit strategii nebo strategie,
které Ize nejlépe pouzit k tomu, aby se potfeby a aspekty promitly do pozadavkd a doporucéeni s prihlédnutim ke
kontextu pouziti a specifikam jimi zpracovavanych norem. V nékterych pfipadech bude nezbytné pouzit k uspo-
kojeni jediné identifikované potfeby pfistupnosti uzivatele nebo spinéni aspektu navrhu tykajiciho se pfistupnosti
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vice strategii, a nékdy pouziti jediné strategie umozni zohlednit vice potfeb nebo aspektd. Déle se tyto strategie
pouziji pro navrh interakce uzivatele, Ukolu a ¢innosti a také pro navrh samotného systému. Strategie, které jsou
v této kapitole uvedeny, se obecné pouzivaji k zohlednéni potfeb pfistupnosti spotfebitelll a aspektdl navrhu
tykajicich se pfistupnosti, nejedna se v3ak o jejich Uplny vycet.

Popis kazdé strategie je doplnén jednim nebo vice pfiklady popisujicimi pozadavky/doporudeni, které by mohly
vyplynout z pouziti dané strategie v kontextu konkrétni normy. Tyto pFiklady jsou pouze ilustrativni a nemaji pred-
stavovat pokyny, které jsou uvedeny ve skuteCnych normach. V praxi se normy znacné liSi v hloubce a mife
podrobnosti pozadavkd a doporuceni v nich obsazenych.

8.2 Zpracovani pozadavkt a specifickych doporuéeni pro danou normu zalozenych na potrebach
pristupnosti uzivatelll a aspektech navrhu tykajicich se pristupnosti

8.2.1 Poskytnout vice zplisobu poskytovani informaci a interakce uzivatelt

8.2.1.1 Obecné

Zvazit pouziti vice nez jednoho zpUsobu poskytovani informaci, pomoci kterého mohou uZivatelé vnimat stejné
informace a vice zpusobl, pomoci kterych mohou uZivatelé interagovat se systémem a dosahnout tak daného
cile, at uz se jedna o splnéni ukolu, zapojeni do ¢innosti, nebo zajisténi sluzby nebo jeji pouziti.

8.2.1.2 Poskytnout vice zplsobl poskytovani informaci

Poskytnuti vice nez jednoho zpUsobu poskytovani informaci, pomoci kterého mohou uzivatelé vnimat stejné
informace, zahrnuje 1) uvadéni informaci prostfednictvim vice nez jedné smyslové oblasti (viz pfiklad 1) a/nebo
2) poskytovani informaci ve vice nez jedné formé v ramci stejné smyslové oblasti (viz pfiklad 2). Tato zakladni
strategie se nékdy nazyva ,alternativni formaty”. Stejné informace by tedy mohly byt poskytovany uzivatellim
prostfednictvim sluchu a zraku, zraku a hmatu nebo sluchu a hmatu. V nékterych méné obvyklych pfipadech je
mozné pouzit jiné smyslové oblasti (napf. chut, ¢ich) v kombinaci se zrakem, sluchem nebo hmatem.

PRIKLAD 1 Norma pro systém pagingu by mohla vyZadovat, aby byl signal pageru poskytovan prostfednictvim vibraci
pageru a také pomoci zvukové nebo vizualni signalizace.

PRIKLAD 2 Norma pro navod k pouziti videorekordéru by mohla vyZzadovat, aby bylo zaji§téno vizualni znazornéni videore-
kordéru a jeho ovladacich prvku, spolu s textovym popisem tychz informaci.

8.2.1.3 Poskytnout vice zplisobu interakce uzivatele

Je dulezité, aby osoby mély k dispozici vice nez jeden zpusob, jak dokoncit ukol nebo aktivitu nebo interagovat
se systémem a dosahnout tak stejného cile (cild). Zpracovatelé norem mohou v jimi zpracovavanych normach
stanovit, Zze budou tyto rdzné zplsoby poskytnuty.

PRIKLAD 1 Norma pro software by mohla vyZadovat, aby uZivatel mohl zadat data do systému pomoci klavesnice nebo
hlasového vstupu, pfiéemz jsou k dispozici obé moznosti.

PRIKLAD 2 Norma pro domaci spotfebi¢ by mohla vyZadovat, aby uZivatelé mohli obsluhovat ovladaci prvky spotfebite
pravou nebo levou rukou. Ovladaci prvky musi byt uzplGsobeny tak, aby se daly pouZzit obé ruce stejnym zptsobem.

PRIKLAD 3 Norma pro sluzby zakaznikovi by mohla vyZzadovat, aby uZivatelé mohli kontaktovat zakaznicky servis telefo-
nicky nebo prostfednictvim emailu.

PRIKLAD 4 Stavebni norma by mohla specifikovat, Ze bude k dispozici schodisté i vytah, pomoci kterych se uZivatelé mohou
pohybovat z jedné Urovné budovy na druhou.

Pokud je tfeba nastavit parametr navrhu na néjakou hodnotu, napfiklad minimalni Sifka dvefi ve vefejné budoveé,
je tfeba zvazit nastaveni této hodnoty tak, aby minimalizovala po€et osob, jejichz pfistupnost by tim mohla byt
omezena.

Mnoho parametr(i navrhu je mozné nastavit pouze na jednu stanovenou hodnotu. Napfiklad m{ize existovat pouze
jedna Sifka pro bézné dvefe v dané budové nebo jedna hmotnost daného spotrebitelského vyrobku, napfiklad
tabletu, muze mit specifickou hodnotu. V téchto pfipadech maji zpracovatelé norem zvazit, zda je zvolena hod-
nota parametru navrhu nejlepsi volbou, aby vyhovovala co nejsirSimu okruhu uzivateld.

Konec¢né je zadouci si polozit otazku, zda parametr navrhu, ktery je povazovan za pevné stanoveny, muze byt ve
skute€nosti nastavitelny tak, aby lépe odpovidal potfebam pfistupnosti, jak je uvedeno nize v pfikladu 3.
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PRIKLAD 1 Pozadavek normy tykajici se akustického signalu pro susi¢ku na pradlo oznaéujiciho, Ze pradlo je suché, by
mohl stanovit, Ze signal bude sloZen z vice frekvenci se stfedovou frekvenci mezi 400Hz a 2 000Hz. Zpracovatel normy zvazil,
zda tato specifikace odpovidajicim zpisobem uspokojuje potfebu co nejsirSiho okruhu uzivateld slySet signal.

PRIKLAD 2 Norma pro vefejné budovy stanovuje vhodnou minimalini §itku dvefi, ktera umozZfiuje priichod velkych osob
a/nebo uzivateld invalidnich vozik(.

PRIKLAD 3 V oblasti zdravotni pé&e maji vy$etfovaci stoly na klinikach asto pevnou vysku. V navaznosti na vyhodnoceni
potfeb pfistupnosti uzivatelll a aspektl navrhu z pohledu pacienta a oSetfujiciho, zpracovatel normy pfipustil, Ze je potfeba,
aby vySetfovaci stoly mély nastavitelnou vy$ku. V tomto pfipadé se pevné stanoveny parametr stal nastavitelnym parametrem
a pozadavky normy jsou formulovany zplsobem, ktery toto zohlednuje.

PRIKLAD 4 Norma pro postovni sluzby by mohla omezit hmotnost balikti uréenych k doruéeni (napt. 18 kg namisto 27 kg),
takZe vysSi procento pracovnikd posty bude schopno zvednout a pfepravit jakykoliv odeslany balik.

Zvazit, zda je rozsah nastavitelnosti nastavitelnych parametr(i dostatecny k tomu, aby se umoznil pfistup co nej-
SirSimu okruhu uzivatelu.

Zajisténi nastavitelnosti je jednou ze strategii, ktera se nejCastji pouziva pro zohlednéni nékterych potfeb
pristupnosti, zejména pokud se tyto potfeby znacné IliSi v zavislosti na konkrétnim parametru navrhu.

PRIKLAD 1 Ovladani v automobilu pro nastaveni sedadla smé&rem dopfedu nebo dozadu je navrZeno tak, aby mohli poho-
diné sedét fidiCi s nejkrat§ima a nejdelSima nohama a také osoby, které potiebuji dalSi prostor mezi patefi a volantem.

PRIKLAD 2 Rozsah nastaveni hlasitosti pro sadu sluchatek umozfiuje zohlednit co moZna nejvétsi mnoZstvi poruch sluchu.
8.2.4 Minimalizovat zbyte¢nou slozitost

8.2.4.1 Obecné

Cim jsou slozit&j$i ukoly a aktivity uZivatelt a systémy, s nimiz jsou tyto Ukoly provadény, tim je pravdépodob-
jim brani v dosazeni jejich cilu. Existuji pfipady, kdy je slozitost nezbytna, a také pfipady, kdy je slozitost Zadouci.
Je vSak dulezité zjednodusit a zefektivnit fadu navrhd, aby se odstranily zbyte€¢né a/nebo nezadouci urovné slo-
zitosti a aby co nejvétsi pocet osob mohl pinit ukoly, ziskat pfistup ke sluzbam a pouzivat je, pouzivat vyrobky
a pohybovat se v zastavénych prostfedich nebo je jinak vyuzivat. Je také dulezité, aby slozité systémy s mnoha
prvky byly navrzeny zpUusobem, ktery nepotlacuje zakladni funkce systému.

Existuje mnoho aspektd navrhu, které ovliviuji celkovou slozitost a tedy i mnoho zpUsobu (. dil€ich strategii),
které mohou zpracovatelé norem zvazit a omezit tak zbyte€nou sloZitost, jak je uvedeno nize.

8.2.4.2 Zjednodusit jazyk

Systémy zahrnujici pokyny pro uzivatele, které pouzivaji Zargon, Spatnou vétnou stavbu a terminologii, které pre-
kraCuji moznosti uZivatele porozumét jazyku, mohou ovlivnit zplsob, jakym uZivatel chape a pouziva systém.
Pouzivani spravné konstruovanych vét a béZné pouzivané slovni zasoby, a také vyvarovani se pouziti zargonu,
zvysuje pfistupnost

PRIKLAD Norma tykajici se zpracovani navodnych materialti pro domaci spottebice stanovuje, Ze véechny navodné mate-
rialy maji byt zpracovany na urovni gramotnosti dvanactiletého dité.

8.2.4.3 Zjednodusit pozadavky na vykonavani aktivit a pInéni tukoll uzivatell

Systémy, které vyzaduiji, aby uzivatelé provadéli dlouhé fady po sobé jdoucich krokl ke splnéni Ukolu, a v urc€itém
poradi, zvySuji pravdépodobnost vyskytu chyb a snizuji pravdépodobnost, Ze néktefi uZivatelé budou schopni
dosahnout svych cilt. Pokud je mozné zbytecné kroky eliminovat nebo pokud maiji uzivatelé moznost provadét
jednotlivé kroky s urcitou flexibilitou (napfiklad pozastaveni nebo uloZeni a nasledné obnoveni), mize se pfistup-
nost zvysit.

POZNAMKA Tato strategie miZe nékdy zahrnovat prerozdéleni urgitych krokd kol nebo &innosti v ramci pouZité technologie.
PRIKLAD Norma pro mobilni telefony stanovuje, Ze uZivatel mobilniho telefonu ma byt schopen iniciovat volani jednoduse
vyslovenim jména, klepnutim na jméno nebo na obrazek osoby, jak jsou uvedené v seznamu kontaktud. To eliminuje Ukol zadat

telefonni &islo pfi telefonovani, coz miize byt problematické pro osoby, které maji potize se spravnym &tenim a zapamatova-
nim si telefonniho Cisla, a také pro ty, ktefi maji potize s fyzickym zadanim &isel do telefonu.
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8.2.4.4 Zajjistit snadnou pristupnost zakladnich funkci

Problém s pfistupnosti muze nastat, kdyZ jsou volitelné prvky zapracovany zplsobem potlaéujicim zakladni
funkce systému. V takovém pfipadé se mohou stat pfekazkou pfistupu a zamysleného pouziti zakladni funkce
systému. Zpusob, jak se tomuto problému vyhnout, je zajistit, aby zakladni funkce systému byly snadno pfistupné
a pouzitelné — tj. nebyly potlatovany volitelnymi prvky, které slouzi pouze k odvedeni pozornosti nebo zmateni
nékterych uzivatell. Existuje mnoho zpusobu, jak Ize tuto strategii pouzit v praxi, z nichz nékteré mohou zahrno-
vat pouziti jinych strategii uvedenych v této kapitole.

PRIKLAD Norma pro zpracovani pokynt ke spotfebitelskym vyrobktm vyzaduje, aby byly nejprve uvedeny pokyny tykajici
se pouziti zakladnich funkci, zatimco o volitelnych nebo pokrocilejSich prvcich pojednavaji dalSi ¢asti, které jsou zietelné
oddélené od pokynu tykajicich se primarni funkce systému. Norma také stanovuje, Ze pro sloZité vyrobky bude poskytnut
navod ,pro rychly start” ureny pouze pro z&kladni ¢innost vyrobku.

8.2.4.5 Poskytnout jednoznaéné moznosti pro pouziti informaci a rozhodovani

Rozhodnuti mohou byt pro uzivatele obtizna, pokud nerozumi moznostem dostupnym v jakémkoliv daném oka-
mziku pInéni Ukolu nebo provadéni ¢innosti a v jakémkoliv okamziku pouziti systému. Podpora uzivatelu pfi vyu-
Zivani informaci a rozhodovani pomUze zvysit pfistupnost a zajisti, aby vSichni uzivatelé mohli dosahnout svych
cilt. Maji se poskytnout neverbalni komunikaéni prostfedky (audio, video, ikony atd.).

PRIKLAD 1 Norma pro systémy hlasovych zprav stanovuje, Ze systém ma poskytovat funkci, kterd umoZfiuje uZivatelim
dotazat se systému v jakémkoliv okamziku na moznosti, které maiji aktualné k dispozici.

PRIKLAD 2 Norma pro navrh nemocnice obsahuje specifické pozadavky na vizualni a hmatné znaéeni uréené k nasméro-
vani navstévnikd k hlavnim oddélenim nemocnice.

8.2.5 Poskytnout individualizovany pfistup k systému

Individualizace zahrnuje uspokojeni potfeb pFistupnosti uzivatelU tak, jak si je jednotlivy uzivatel stanovi. Pouzitim
této strategie se zajisti spInéni stanovenych potfeb jednotlivce. Za timto u€elem musi byt specifické potfeby uzi-
vatele identifikovatelné. Systémy, které jsou ovladany informaénimi a telekomunikacnimi technologiemi (IKT)
nebo jsou do nich tyto technologie vestavény, jsou obzvlast vhodné k individualizaci z dlivodu relativné snadného
pFistupu k poZzadavkum jednotlivce (které mohou byt uloZeny nebo zpfistupnény elektronicky) a snadné pfizpu-
sobivosti mnoha téchto systému. Také mnoho sluzeb Ize snadno individualizovat, pokud je mozné identifikovat
individualni pozadavky pFistupnosti uzivatele.

Duvody pro pfijeti této strategie zahrnuji osobni bezpecnost, divérnost, obchodni dlivody, zachovani dustojnosti
nebo konfliktni individualni potfeby.

PRIKLAD 1 Norma pro operaéni systém tabletu specifikuje format datového modelu pro ukladani souboru individualnich
preferenci pfistupnosti v cloudu, aby se umoznilo pouziti stejného souboru preferenci na vice zafizenich.

PRIKLAD 2 Systém spravy universitniho vzdélavani poskytuje online vzdélavaci obsah pfizplisobeny preferencim pfistup-
nosti kazdého jednotlivého studenta a charakteristikdm zafizeni, na které je v té dob& dodavan. Systém spliiuje narodni
normu, ktera stanovuje, ze vzdélavaci obsah musi splfiovat potfeby jednotlivce a jeho preference ve formatu, ktery urcuje
konkrétni mezinarodni norma pro preference.

PRIKLAD 3 Norma uréuje, jak muze platebni systém kreditnich a debetnich karet identifikovat preference ptistupnosti ulo-
zené oddélené od karty a ziskat k nim pfistup. To umozni, aby se zafizeni, jako napfiklad bankomaty a platebni terminaly,
pfizpUsobily stejnému souboru individualnich preferenci v riznych kontextech pouziti. Jina ¢ast téZze normy upfesnuje, jak je
mozné soubor preferenci pfistupnosti vytvofit, upravit a ulozit.

PRIKLAD 4 Norma kvality tykajici se poskytovani podpirnych sluZeb stanovuje, Ze systém spravy vysokych $kol ma prova-
dét rezervace tlumocnikl znakového jazyka pro konkrétni studenty a konkrétni pfednasky a rezervace prepisové sluzby
k pofizeni pisemného zaznamu projevu pfednasejiciho. Je-li to mozné, jsou tlumocnici pfifazovani jednotlivym studentiim
z ddvodu zajisténi kontinuity. Norma obsahuje doporuceni zajistit pfepis tam, kde to vyzaduji individualni potfeby pFistupnosti
uzivatel(.

8.2.6 Odstranit zbyte€éna omezeni nebo prekazky interakce uzivatele se systémem

Osoby se do ukoll a aktivit zapojuji riiznymi zpisoby. Omezenim zpUsobd, jak se mize uzivatel zapojit do sys-
tému nebo s nim interagovat, se m(ize pfistupnost snizit nebo nékterym uzivatelim dokonce znemoznit. Jednim
z nejCastéji se vyskytujicich, a ¢asto zbyteénych, typl omezeni navrhu je omezeni doby, kterou ma uzivatel k dis-
pozici pro dokon&eni ukolu nebo €innosti. VSichni nedélaji véci stejnym tempem a zpracovatelé norem mohou
zvazit odstranéni ¢asovych omezeni jako zplsob zvySeni pfistupnosti. Systémy, které umoznuji uzivatelim
prodlouZzit dostupny ¢as, mohou pfistupnost zvysit.

Existuji také jiné typy omezeni (napf. omezeni prostoru, znalostni omezeni), jejichz odstranéni mohou zpracova-
telé norem zvazit, pokud by se tim zvySila pfistupnost pro uzivatele.
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PRIKLAD Norma pro telefonické sluzby zakaznikiim vyZzaduje, aby é&isla Uétu byla zadavana pomoci klavesnice telefonu.
Norma neomezuje, za jak dlouho musi uzivatel zadat &islo uc¢tu, ale stanovuje, Ze software bude pokracovat ve zpracovani
Uhozu, dokud nebude celé &islo u¢tu zadano, bez ohledu na tempo uhoz(.

8.2.7 Zajistit kompatibilitu s kompenzaénimi pomlickami a kompenzaénimi technologiemi

V situacich, kdy uzivatelé budou muset pro pfistup k systému pouzit kompenzaéni pomuicky a kompenzacni tech-
nologie, je povinnosti zpracovatelll norem zajistit kompatibilitu systému s bézné pouzivanymi kompenzacénimi
pomuckami a kompenzacénimi technologiemi, aby mohli uzivatelé dosahnout svych cilu.

PRIKLAD 1 Norma pro software stanovuje, Ze véechny informace poskytované aplikaci musi byt dostupné pro software pro
¢teni obrazovky.

PRIKLAD 2 Norma pro navrh nemocniéni budovy specifikuje, které oblasti nemocnice maji byt pfistupné pro invalidni voziky.

8.2.8 Poskytnout alternativni verze systému

Ackoli je vysoce pravdépodobné, Ze spoleCnosti budou rozhodovat o alternativnich verzich systému (v nékterych
kontextech nazyvanych vyrobkové fady) dlouho pfed tim, nez budou zpracovany normy, nemusi tak ucinit na
zakladé aspektu pristupnosti. Je zcela mozné, Ze se v priibéhu vlastniho zpracovani normy identifikuje potfeba
revize navrhu nebo, jako posledni moznost, zpracovani dalSi verze systému zaloZené na aspektech pfistupnosti.
Tato strategie je zde tudiz uvedena a jeji pouziti mohou zvazit zpracovatelé norem, ktefi fesi potfeby uzivatell
nebo aspekty navrhu tykajici se pfistupnosti, které nebyly béhem procesu zpracovani navrhu identifikovany nebo
uspokojeny. Samotnou strategii samozifejmé mohou implementovat pouze navrhafri a iUkolem zpracovatelll norem
je identifikovat potfebu pfistoupit k navrhu zpisobem usnadnujicim pfFistupnost a poskytnout osobam odpovéd-
nym za navrh vhodny navod k pouziti tohoto pFistupu.

PRIKLAD Normaliza&ni komise shleda v souvislosti se zpracovanim normy pro zahradnické néstroje, Ze potfeby pistupnosti
osob s relativné malyma rukama nejsou v navrhu zahradnickych nastroju, které jsou aktualné dostupné, spravnym zplsobem
zohlednény. Normalizaéni komise zvazi, jak nejlépe tento problém vyfesit, a rozhodne, Zze nejlepsim a zfejmeé jedinym zplso-
bem FeSeni je alternativni vyrobkova fada, a to z ddvodi velkych rozdild v pfislusnych rozmérech ruky, které existuji v populaci
uzivateld.
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Priloha A (informativni)
Globalni trendy podporujici pristupnost

A.1 Obecné

Béhem poslednich nékolika desetileti doslo k vyraznym zménam ve zplsobu chapani a prezentace zdravotniho
postiZeni a pfistupnosti. V reakci na starnuti svétové populace a na zvysujici se rozmanitost svétovych spotiebi-
telskych trhli byly vypracovany riizné modely zdravotniho postiZzeni a také nové zakony a predpisy, politiky, normy
a trendy v oblasti navrhovani.

A.2 Trendy v globalni demografii a rozmanitost trha

Podle Zpravy o zdravotnim postizeni — World Report of Disability (zvefejnéné Svétovou zdravotnickou organizaci
a Svétovou bankou v ¢ervnu 2011 [14]) pfiblizné 15% celosvétové populace (pfes bilion lidi) vykazuje néjaky typ
dogasného nebo trvalého zdravotniho postizeni a 80% t&chto jednotlivcl Zije v rozvojovych zemich. Casto se
vyskytuji pfekazky, které brani jednotliveim v jejich plném zapojeni do spole¢nosti.

S tim, jak populace starne, se zvysuje poptavka pro pfistupnych a pouzitelnych systémech. Kromé toho na glo-
balnich trzich, které tvofi uzivatelé z riznych zemi, regionq, kultur a ras, je nutné pfi navrhovani riznych systéma
brat v ivahu rGzné schopnosti a charakteristiky uzivatel(, rizné znalostni zakladny a oéekavani. Pozadavky na
pristupnost systému tak, jak je uZivatelé vnimaji a jak se s nimi setkavaji, udavaji smér v navrhovani a vyvoiji
systému.

A.3 Modely zdravotniho postizeni

Ménici se svétové pristupy ke zdravotnimu postiZzeni a pfistupnosti odrazeji ,modely zdravotniho postizeni®
vytvofené v poslednich nékolika desetiletich.

NejstarSim modelem byl ,medicinsky model” popisujici zdravotni postizeni s odkazem na zdravotni stav, ktery byl
povazovan za priCinu zdravotniho postizeni. ReSeni problému( souvisejicich se zdravotnim postizenim se sou-
stfedilo na odborné pracovniky, ktefi oSetfovali nebo I&Cili nepfiznivy zdravotni stav.

DalSim modelem vyvinutym v reakci na medicinsky model byl ,socialni model“ zdravotniho postiZzeni. Tento model
znamenal revoluci v chapani zdravotniho postiZzeni, protoZe vychazel z toho, Ze to nejsou poruchy, které jsou
pri¢inou zdravotniho postizeni, ale zplisob, jakym je spole¢nost organizovana a jak reaguje na osoby se zdravot-
nim postizenim. V socialnim modelu je zdravotni postizeni disledkem fyzickych a organizacnich pfekazek a pre-
kazek souvisejicich s postoji, které ve spole€nosti existuji.

Tyto modely poskytly zaklad pro vyvoj , modelu zdravotniho postizeni zalozenému na lidskych pravech®, jehoz
typickym projevem je moralni a politicky zavazek, ktery maji zemé, staty a organizace pfijmout s ohledem na
osoby se zdravotnim postizenim.

A.4 Trendy v regulatornich ramcich, vladnich politikach a normach

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim Organizace spojenych narodui (United Nations Convention on
the Rights of Persons with Disabilities — UNCRPD [36]) je zakladnim mezindrodnim ramcem zaméFfenym na prava
osob se zdravotnim postizenim. Umluvu podepsalo do konce roku 2014 pfiblizné160 zemi a ratifikovalo ji do
narodniho prava pfiblizné 150 zemi, ¢imz se vyvoj smérem ke zvySovani pfistupnosti vefejnych zafizeni a sluzeb
stal narodnim zavazkem.

Caste¢né v reakci na UNCRPD vyzaduji pravidla zadavani vefejnych zakazek v mnoha zemich, aby vyrobky
a sluzby splfiovaly uréité pozadavky na pfistupnost jako predpoklad splnéni pozadavkl pro Ucast ve vefejnych
zakazkach. Tato opatfeni pfijata na vladni arovni pfispivaji k narlistu velikosti trhu pro pFistupné vyrobky a sluzby.
UNCRPD (pism. f) ¢l. 4 - Obecné povinnosti) prosazuje univerzalni navrh pfi zpracovani norem a pokynd pro
zbozi, sluzby, vybaveni a zafizeni. [36], [37]

Z globalniho hlediska existuje obecny trend odklonu od narodnich pfistupl k pfistupnosti, které klasifikuji a izoluji
osoby se zdravotnim postizenim, smérem k integrovanéjSim mezinarodnim pfistuptm, které uznavaji uzivatele
jako jednotlivce majici riizné jedine¢né potfeby. Dlkazem toho je vyvoj iniciativ zaméfenych na vypracovani uce-
lenych pfistupl k pFistupnosti podporujicich za¢lenéni, jako napfiklad Pokyny pro pfistupnost webového obsahu
(W3C Web Content Accessibility Guidelines) [38], Oddil 508 Zakona o rehabilitaci [35], prace ISO/IEC JTC 1-
Zviastni pracovni skupina pro pristupnost [26], evropské Mandaty 376, 420 a 473 [29] a mnoho dalSich, vCetné
tohoto pokynu.
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A.5 Trendy v oblasti navrhu

Univerzalni navrh a podobné koncepty (jako napfiklad: inkluzivni navrh a navrh pro vSechny) poukazuji na to, aby
bezbariérovy navrh, tim, Ze odstranuji rozdily mezi osobami se zdravotnim postizenim a bez zdravotniho posti-
Zeni a zahrnuji v8echny osoby v riznych populacich jako mozné uZivatele. U¢elem téchto konceptl je, aby
.D&Zné* systémy byly pouZzitelné pro co nejvétsi poCet osob (i kdyZ to neznamena, Ze |ze olekavat, Ze vSichni
uzivatelé budou systém pouzivat stejnym zplsobem).

Tyto koncepty vychazeji z toho, Ze lidské bytosti mohou béhem svého zivota vyuzivat pfistupné systémy v rliz-
nych kontextech. Prvky, diky nimZ jsou vyrobky a sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim pfistupné, mohu
tyto vyrobky a sluzby uc€init vhodné&jSimi a snadno pouzitelnymi pro vSechny ostatni. To je uzite€né zejména tehdy,
kdyz se osoby dostanou do prechodnych potizi, jako napfiklad ztrata bryli, zlomena noha nebo cestovani
s ko¢arkem nebo objemnym zavazadlem. Disledkem zvy$ené pfistupnosti a pouzitelnosti jsou proto ¢asto lepsi
vyrobky a sluzby pro vSechny.

POZNAMKA  Existuji malé rozdily ve vyznamu uvedenych termin(i, které pouZivd mnoho osob a organizaci na celém svété.

V poslednich letech se v8ak terminy jako napfiklad univerzalni navrh, pfistupny navrh, navrh pro vSechny, bezbariérovy navrh,
inkluzivni navrh a transgeneraéni navrh pouzivaji Casto zaménitelné ve stejném vyznamu.
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Priloha B (informativni)

Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, zdravotniho postizeni a zdravi (MKF)
jako zdroj terminologie

B.1 MKEF jako zdroj terminologie

Terminologie a souvisejici referenéni kédy uvedené v Mezinarodni klasifikaci funk&nich schopnosti, zdravotniho
postiZzeni a zdravi Svétové zdravotnické organizace (MKF) 2001 [39]) se pouzivaji v ¢astech tohoto pokynu
k popisu lidskych schopnosti a vlastnosti. Klasifikace MKF poskytuje zdroj terminologie, kterou lze pouzit
v nékterych ¢astech norem.

Terminologie MKF se pouziva v celé fadé oblasti v€etné zdravi, zdravotniho postiZeni, rehabilitace, komunitni
péce, pojisténi, socialniho zabezpecéeni, zaméstnanosti, vzdélavani, hospodafrstvi, socialni politiky, legislativy
a navrhu a uprav zastavénych prostiedi.

B.2 Nastroje MKF

Zpracovatelé norem, ktefi nejsou s MKF seznameni, mohou nalézt na niZe uvedenych webovych strankach uvod
a uzivatelskou pfirucku, aby mohli MKF zacit pouzivat. MKF prohlize¢ (ICF browser) je nastroj pro vyhledavani
slov, ktery je mozné pouzit k vyhledani terminologie za uéelem jejiho pouZiti v norméch.

Uvod a priivodce uzivatelskou priru¢kou MKF jsou k dispozici v ,ICF lllustration Library” na nize uvedené adrese:

http://www.icfillustration.com/icfil eng/top.html

Nastroj pro vyhledavani slov k vyhledani termint a kédi MKEF je k dispozici jako ,IFC Browser” na nize uvedené
adrese:

http://apps.who.int/classifications/icfbrowser/

Vyhledavaci nastroj MKF prohlize¢ (ICF Browser) Ize najit také na hlavnich webové strance Svétové zdravotnické
organizace na adrese:

https://www.who.int

B.3 Terminologie jednotlivych ¢asti MKF a referenéni kédy

El(ije jsou uvedeny definice terminl pouzitych v jednotlivych ¢astech MKF a pismenné oznaceni referenénich
odu:

— Télesné funkce (,b“) jsou fyziologické funkce télesnych systému (v€etné funkci psychickych).

— Télesné struktury (,s”) jsou anatomické ¢asti téla, jako jsou organy, koncetiny a jejich soucasti.

— Aktivita (,d”) je provadéni ukolu (Ukonu) nebo €innosti jedincem.

— Omezeni aktivit jsou obtize, které jednotlivec muze mit pfi provadéni aktivit.

— Participace (,d“) je zapojeni do Zivotni situace.

— Omezeni participace jsou problémy, které mohou pfi zapojovani jedince do Zivotnich situaci vzniknout.

— Faktory prostredi (,e“) urluji fyzické, socialni a subjektivni prostfedi, ve kterém lidé pfebyvaji a uskutechuji
své Zivoty.

— Poruchy jsou poruchy télesnych funkci nebo struktur, jako napfiklad vyrazna odchylka nebo ztrata.

Po pismenech referen¢nich kddd MKF nasleduje fada &isel kéda pro ¢asti MKF. Kazda dalsi Cislice v kédu MKF

Smyslové funkce® a podkategorie by byla ,b230 Funkce sluchu®.
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B.4 Terminy pro lidské schopnosti a vlastnosti pouzivané jako terminy vyhledavané
v MKF

Nize uvedena tabulka B1 obsahuje seznam termind pro schopnosti a vlastnosti, které se pouzivaji v ¢astech
tohoto pokynu a odpovidaji seznamu termin(, které Ize pouzit ve vyhledavacim poli MKF prohlizece (ICF Browser)
a vyhledat tak terminologii pouZitou v MKF.

Tabulka B1 — Lidské schopnosti a vlastnosti v Pokynu 6 a terminy vyhledavané v MKF prohlizeci
(ICF Browser

Terminy pro schopnost a vlastnosti pouzité v Pokynu 6 | Vyhledavané terminy, které se zadaji do vyhledavaciho
pole MKF prohlize¢e (ICF Browser)

http://apps.who.int/classifications/icfbrowser/

Smyslové schopnosti Sensory

Funkce zraku b210 See, Vision, Eye, Watching, Communication

Funkce sluchu b230 Hear, Ear, Sound, Listen, Communication

Funkce hmatu b265 Touch, Skin,Tactile, Vibration, Pressure

Funkce chuti a ¢ichu b250/255 Taste, Smell, Tongue, Sensing, Odours

Imunologicky systém b435 Immune, Allergic, Sensitivity, Substance

Fyzické schopnosti Structures, Functions

Télesné rozméry Neuromusculoskeletal, Weight, Space

Horni ¢ast téla s730 Movement, Joints, Arms, Hand, Reach

Dolni ¢ast téla s750 Movement, Mobility, Muscle, Foot, Walk

Sila/vytrvalost b730 Movements, Muscles, Endurance

Hlas a re¢ b398/310 Voice, Speech, Pitch

Psychické funkce Mental Functions

Komplexni mentalni funkce b110-139 Orientation, Intellectual, Personality, Energy

Specifické mentalni funkce b140-189 Attention, Memory, Perception, Language

B.5 DalsSi zdroje terminologického referenéniho ramce (jiné nez MKF)

Pokud MKF neposkytuje vhodnou terminologii pro ucely popisu konceptu v normach, literatura navrhuje zohlednit
nasledujici mezinarodni referenéni ramce pro terminy tykajici se osobnich faktorl nebo zastavénych prostredi:

Terminy k popisu osobnich faktor(l Ize nalézt v Systemizované nomenklatufe mediciny — Klinické terminy
(Systemized Nomenclature of Medicine — Clinical Terms — SNOMED-CT), ktera je dostupna na adrese:
https://www.snomed.org/snomed-ct.

Terminy k popisu soulasti fyzického prostfedi a zastavénych prostfedi 1ze nalézt v klasifikanich systémech
OmniClass [33] a UniClass [34], které jsou k dispozici na adrese:
https://www.csiresources.org/standards/omniclass.
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Priloha C (informativni)

Otazky, které pomohou dosahnout cilti pristupnosti

Tabulka C.1 poskytuje kontrolni seznam, ktery zpracovatelim norem pomuze pfi kladeni, zodpovidani a uplatrio-

vani rlznych otazek souvisejicich s cili pfistupnosti uvedenymi v kapitole 6. Otazky uvedené v kapitole 6 jsou

uvedeny v levém sloupci nazvaném ,Otazka“. Stfedni sloupec s nazvem ,Odpovéd
odpovédi na kazdou z uvedenych otazek, véetné zaznamenani pfipadnych zdrojl, s jejichz pomoci byla odpovéd
zformulovana. Pravy sloupec s nazvem ,Kapitola/¢lanek vystupu® se pouziva k zaznamenani konkrétnich ¢asti
vystupu, které by mohly odpovédi na uvedené otazky ovlivnit.

P6e

POZNAMKA Termin ,vystup* se pouZiva k oznadeni véech typli dokumentd, které se zpracovavaji s pfihlédnutim k cilm

pristupnosti uvedenym v této kapitole, jako napfiklad normy, technické specifikace, technické zpravy, verejné pfistupné spe-

cifikace, pokyny, doporucéeni ITU nebo pracovni dohody.NF®

Tabulka C.1 — Kontrolni seznam otazek vztahujicich se k cilim pfistupnosti

Otazka

Odpovéd

Kapitola (kapitoly)/Clanek (¢lanky)
vystupu

6.2.1.5 a) Kdo jsou mozni uZivatelé
systému, kterych se bude tento vystup
tykat nebo na které se bude
vztahovat?

6.2.1.5 b) Ktefi z moznych
uzivatell, by pfipadné mohli byt
vylou€eni na zakladé pozadavki
a doporuceni obsazenych v tomto
vystupu?

6.2.1.5 c¢) Jaké jsou vSechny mozné
kontexty pouziti systéma, na které se
tento vystup vztahuje?

6.2.1.5 d) Které kontexty pouziti by
mohly byt vylou€eny na zakladé
pozadavk( a doporuéeni obsazenych
v tomto vystupu?

6.2.2.5 a) Jakajsou
ocekavani/uzivatelské zkuSenosti
rdznych uzivatell systém, na které
se tento vystup vztahuje?

6.2.2.5 b) Existuji néjaké dostupné
informace o nenaplnénych nebo
potvrzenych o¢ekavanich uzivatell
ohledné produktd ovlivnénych vystupy
v dané oblasti?

6.2.2.5 c¢) Jaké konflikty s moznymi
ocekavanimi uzivatell by mohly
vyplynout z pouziti tohoto vystupu?

6.2.2.5 d) Jaka nova oCekavani
uzivatelu vyvola pouziti tohoto
vystupu?

6.2.3.5 a) Které aspekty interakce
uzivatell se systémy, na které se
vztahuje tento vystup, ma byt uzivatel
schopen individualizovat?

NP NARODNI POZNAMKA Uvedena poznamka se vztahuje ke kapitole 6.
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Otazka

Odpovéd

Kapitola (kapitoly)/Clanek (¢lanky)
vystupu

6.2.3.5 b) Které aspekty interakce
uzivatelu se systémy, na které se
tento vystup vztahuje, by mohly pro
nékteré uzivatele pfedstavovat
prekazky, pokud nejsou
individualizovatelné?

6.2.3.5 c) Které uznavané nebo
inovativni soubory individualnich
moznosti nebo preferenci by mohl
vystup doporucit pro mozné zavedeni
do systému?

6.2.3.5 d) Jak by kontext, ve kterém
se vystup pouzije, mohl ovlivnit
identifikované jednotlivé moznosti
nebo preference, které jsou
vyZadovany?

6.2.4.5 a) Jak by tento vystup mohl
zajistit, aby vysledné systémy,

na které se vztahuje, byly fyzicky

a psychicky pfistupné riznym
uzivateldm tak, aby mohli plnit své
ukoly?

6.2.4.5 b) Jak by tento vystup mohl
zajistit, aby systémy, na které se
vztahuje, byly riznym uzivatelim
pfistupné na dalku a ti tak mohli pinit
své ukoly?

6.2.4.5 c) Jak by tento vystup mohl
zabranit omezenim ve fyzické,
psychické pfistupnosti nebo
pFistupnosti na dalku pro rdzné
uzivatele v riznych kontextech
pouziti?

6.2.5.5 a) Jaké informace maji
systémy, na které se tento vystup
vztahuje, uzivatelim poskytovat?

6.2.5.5 b) Jak by tento vystup mohl
zajistit, aby rlizni uzivatelé v riznych
kontextech mohli vnimat informace
poskytované systémy, na které se
vztahuje?

6.2.5.5 c) Jak by tento vystup mohl
omezit smyslové oblasti, které systém
pouziva k poskytovani informaci
uzivatelim?

6.2.6.5 a) Jaké informace a funkce,
jejichz znalost je pro uzivatele
potfebna, maji poskytovat systémy,
na které se tento vystup vztahuje?

6.2.6.5 b) Jak by tento vystup mohl
prispét ke snaze zajistit
srozumitelnosti informaci a funkci
systému pro rizné uzivatele?

6.2.6.5 c) Jak by tento vystup mohl
podpofit rizné uzivatele ve schopnosti
naucit se pouzivat informace a funkce
systémd, na které se vztahuje?
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Otazka

Odpovéd

Kapitola (kapitoly)/Clanek (¢lanky)
vystupu

6.2.6.5 d) Jak by tento vystup mohl
zajistit, aby systémy nekladly na
mozné uzivatele zbyte¢né pozadavky
na poznavani?

6.2.7.5 a) Jaké kontrolni ¢innosti
musi byt uzivatelé schopni zahajit

a dokongit u systému, na které se

tento vystup vztahuje?

6.2.7.5 b) Jak by tento vystup mohl
zajistit, aby razni uzivatelé v riiznych
kontextech mohli zahajit a dokoncit
¢innosti potfebné k provedeni jejich
ukola?

6.2.7.5 c¢) Jak by tento vystup mohl
zabranit omezeni zpusob, které
muze uzivatel pouzit k zahajeni

a dokonceni ¢innosti potfebnych

ke splnéni svych ukolu?

6.2.8.5 a) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl pomoci
rlznym uZzivatelim v rlznych
kontextech efektivné plinit jejich ukoly?

6.2.8.5 b) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl pomoci
rdznym uzivatelim v riznych
kontextech plnit jejich ukoly
zplGsobem, ktery je pro kazdého z nich
ucinny?

6.2.8.5 c¢) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl pomoci
rdznym uzivatelim v riznych
kontextech plnit jejich ukoly
zpusobem, ktery je uspokojivy pro
kazdého z nich?

6.2.8.5 d) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl
zabranit omezeni pouzitelnosti
systému pro nékteré uzivatele?

6.2.9.5 a) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl pomoci
minimalizovat nepfiznivé ucinky chyb?

6.2.9.5 b) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl pomoci
pfedchazet chybam?

6.2.9.5 c¢) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl pomoci
minimalizovat chyby?

6.2.9.5 d) Jak by tento vystup mohl
pomoci vyslednému systému umoznit
uzivatelim napravit chyby?

6.2.10.5 a) Jak by systém, na ktery
se vztahuje tento vystup, mohl zajistit,
aby ruzni uzivatelé mohli se
systémem interagovat stejnym nebo
rovnocennym zpUsobem?
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Otazka

Odpovéd

Kapitola (kapitoly)/Clanek (¢lanky)
vystupu

6.2.10.5 b) Existuji prvky systému,
se kterymi néktefi uzivatelé nemusi
byt schopni interagovat stejnym nebo
rovnocennym zplsobem?

6.2.10.5 c¢) Jak by systémy, na
které se vztahuje tento vystup, mohly
izolovat, poznamenat (stigmatizovat)
nebo diskriminovat nékteré uzivatele?

6.2.10.5 d) Budou pozadavky

a doporuceni obsazené v tomto
vystupu podporovat socialni integraci
tim, Ze se bude ke vSem skupinam
uzivatel( pfistupovat stejnym nebo
rovnocennym zpusobem?

6.2.11.5 a) Jak by tento vystup
mohl zajistit, aby rGzni uzivatelé mohli
pouzivat své vlastni kompenzacni
pomucky nebo kompenzacni
technologie (v pfipadé potreby)

s jakymkoliv systémem, na ktery se
vztahuje?

6.2.11.5 b) Jak by tento vystup
mohl zabranit omezeni schopnosti
uzivatell pouzivat své vlastni
kompenzacéni pomucky nebo
kompenzaéni technologie (v pfipadé
potfeby) s jakymkoliv systémem,

na ktery se vztahuje?

6.2.11.5 c) Jak by tento vystup
mohl zajistit, Ze systémy, které s nim
souvisi, budou kompatibilni s jinymi
systémy v celé fadé kontextu pouziti
a usnadni tak pfistupnost pro riizné
uzivatele?
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