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Nivod ke sjednani nové smlouvy a dodatku pro p¥istup do ..CSN online pro firmy
s vice uzivateli

Sjednani smlouvy, fakturace a uvolnéni ptistupu k textim technickych norem probiha

v internetové aplikaci ,,CSN online pro vice uZivateli* na zakladé Gidajt, zadanych
zakaznikem p¥imo v CSN online. V maximalni mife jsou vyuZity elektronické postupy.
Upozoriiujeme stavajici zakazniky CSN online pro firmy s vice uZivateli, ktei{ maji
pouze jediného uzivatele a nespliuji tak zadkladni podminku ptistupu do tohoto systému,
Ze jim nebude umoznéna registrace. Tito zakaznici mohou vyuzit registrace v CSN
online pro jednotlivé uzivatele nebo pocet svych uzivateli zvysit. Pfipadné nevycCerpané
stranky tisku budou zakaznikiim, kteii piejdou do CSN online pro jednotlivce na zakladé
jejich pozadavku pievedeny.

Sjednani smlouvy a dodatku smlouvy — piehled moznosti:

Registrace nového zakaznika a vytvoteni smlouvy probiha piimo v ,,CSN online pro
firmy s vice uzivateli®. Registraci nového zakaznika miize provést kdokoliv ve firmé
zékaznika, ale velmi doporucujeme, aby to byl pracovnik, ktery sdm normy pouziva a
bude v CSN online uveden v roli spravce uzivatelt CSN online. Pozndmka: Pokud jde o
Jiz existujiciho zdkaznika, prodlouzeni na dalsi obdobi miize provést po prihlaseni do
CSN online pouze uzivatel s roli spravce uzivatelii CSN online zdkaznika, nebo
pracovnik, ktery bude v CSN online uveden ve specidlni roli objednatele (objedndvajici
osoby), viz nize.

Z4kladni iidaje o zakaznikovi jsou po zadani identifikaéniho ¢&isla organizace (IC),
nacteny (pomoci tla¢itka [Nacti z RES]) z Registru ekonomickych subjekti.
Doporucujeme nacteni z registru provést i pii prodluzovani smlouvy.

Jsou zavedeny nové uzivatelské role. K piivodnim rolim ,,UzZivatel CSN“ a ,Spravcee
uzivateld CSN online“, piibyla role ,,Objednatel*. Objednatelem je osoba, ktera p¥istup
do CSN online pouze objednava, ale normy nepouziva. Zakaznik za n&j nic neplati. Tuto
roli 1ze vyuzit, pokud ,,Spravce CSN online* nemé ve firmé pravo sluzbu sam objednat.
(Pozor, nejde o osobu podepisujici smlouvu, ta se uvede do jiné kolonky). Zvazte, je-li
naprosto nezbytné, aby byl do role Objednatele skute¢né zadan jiny pracovnik, nez je
Spravce. Pokud je do procesu zahrnuto vice osob, miZe to nékdy ponékud zkomplikovat
komunikaci jak na stran¢ zdkaznika, tak v komunikaci s ndmi.

Smlouva se automaticky vytvoti v PDF formatu. ObdrZi ji Spravce,

piipadné Objednatel (byl-li zadan). Zakaznik ji vytiskne, podepiSe a vlozi jeji sken
(vytvoieny v PDF formatu) zpét do CSN online.

Krom¢ adresy sidla firmy je moZno zadat také dorucovaci adresu. Cely ob&h dokladi je
elektronicky a je automatizovan.
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Faktura je vytvorena v elektronickém formatu PDF a zdkaznikovi je odeslana e-mailem.
Obdrzi ji Spravce, nebo Objednatel (byl-li zadan) nebo odejde na e-mailovou adresu
uvedenou v kolonce ,,E-mail, kam poslat fakturu“(pokud byla zadana).

POZOR: Musime zduraznit,

Ze pristup k textiim CSN bude aktivovan a% po p¥ijeti platby. Je potieba s tim pocitat,
prodlouzit sluzbu co nejdrive po obdrzeni aviza a zaplatit pokud mozno také co nejdrive,
necekat az na konec uvedené lhiity splatnosti. Nezaplacené faktury vietné zdkaznického

uctu mohou byt po 60 dnech stornovany.

Pokracovani na dalsi strané...
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Postup pri sjednani smlouvy elektronickou cestou

1-Registrace nového zakaznika v CSN online pro firmy s vice uZivateli

Prectéte si vzor smlouvy. Zobrazite ho kliknutim na (Vzor smlouvy)

Zadejte IC organizace a naététe uidaje o vasi firmé z Registru ekonomickych subjektt,
tlagitkem [NACTI Z RES].

Vypliite ostatni kolonky. Povinna pole jsou oznacena ¢ervenou hvézdickou.

Kolonku ,,Dopln¢k k ndzvu firmy* mizete vyuzit napiiklad pro uptesnéni ndzvu
pobocky nebo organizacniho ttvaru.

Nova registrace firmy s novou smlouvou (Vzor smlouvy)

Prosim vyberte typ registrace

®Mame IC vydané v CR OJsme zahraniéni subjekt s IC

* znadi povinny udaj Zacnéte zapsanim IC véetné tvednich nul a pokracujte stisknutim tlacitka "Nacti z RES".

| Natti z RES

[ S
(nutno nacist z RES)

Nizev firmy:

Inéni k nazvu firmy: T T 2 S
i ./ (napriklad oznacem samostatne organizacm slozky firmy)

| =

Ulice, &islo: ,

Mésto:

PSC/ZIP:

Zema: Cesko W

Pokrad¢ovani formulare...
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Pokud chcete zadat korespondenéni adresu, odliSnou od sidla firmy, vyprazdnéte
zaskrtavaci policko ,,Korespondencni adresa se shoduje...“

Vypliite idaje o opravnéné osobé, ktera bude podepisovat smlouvu.

Vypliite tidaje o vasem spravci uzivateld CSN online. Pozor, neni tim myslen spravce ve
smyslu IT technologii, ale spravce uZivatelt v CSN online. Mél by to tedy byt
pracovnik, ktery normy pouziva ke své praci. Sprava uzivateli je velmi jednoduchou
¢innosti a nevyzaduje zadné specialni IT znalosti.

Smlouvu podepisuje

Osoba, ktera smlouvu podepisuje

Titul: | |

Jméno: |

Prijmeni: |

Funkee: | |

@Koresponden-:":m' adresa se shoduje s fakturaéni adresou

Spravee uZivateld €SN on-line

Spravce uZivatel €SN on-line na strand objednatele

Titul spravce: | |

Jméno spravece: |

Prijmeni spravce: |

* Bude slouzit jako prihlasovact

E-mail sprivce:

E-mail, kam poslat | |
fakturu:

Cislo objednavky | |

zakaznika:

Telefon spravce: |

Mosoba objednatele je stejna jako spravce

Pokrac¢ovani formulare.......
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Pokud va§ Spravce uzivateltt CSN online nesmi sam provést objednani a pokud chceete,
aby pfistup objednala jina opravnéna osoba (Objednatel), vyprazdnéte zaskrtavaci
policko s nazvem ,,Osoba objednatele je stejna jako spravce®. Na e-mail objednatele
bude v tomto pfipad¢ odeslana smlouva a faktura. Objednatel smlouvu a fakturu
akceptuje vlozenim skenu podepsané smlouvy (vytvofeného v PDF formatu) zpét do
CSN online a proplacenim faktury. Pokud osobu objednatele nevyplnite, bude odeslana
smlouva a faktura na e-mail spravce uzivatelli. Faktura mize byt odesldna i na jiny e-
mail, pokud ho zadate do kolonky E-mail, kam poslat fakturu.

Upozornéni: Pokud zadéate Objednatele, tato osoba obdrzi smlouvu a fakturu, heslo pro
budouci objedndvani, ale nema piistup k normam. Zvazte, zda osoba Objednatele musi
skute¢né byt odlisSna od Spravce uzivatel a jestli je ¢elné pouzit odliSnou e-mailovou
adresu pro zaslani faktury. Nékdy zahrnuti vice osob a vice e-mailovych adres do celého
procesu mtize komplikovat interni postupy ve vasi firmé a vzajemnou komunikaci

s nami.

Ulosoba objednatele je stejna jako spravce

Osoba s pravem objednat sluZbu

Jedna-li se o stejnou osobu jako osoba spravee, nevypliujte. Tento uZivatel nebude mit pristup k normam.

Titul objednatele:
Jméno objednatele:

Prijmeni objednatele:

E-mail obiednatele: Bude slouzit jako prihlasovaci
. . jméno

Telefon objednatele:

Pokra¢ovani formulare......
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V nésledujici ¢asti formulafe vyplitte poZadovany pocet uzivateld.

Ceny jsou pevné dany cenovou tabulkou, zvefejnénou ve Véstniku UNMZ.

Délku predplaceného obdobi je mozno zvolit 6 mésictli, nebo 12 mésict.

Po zadani poctu uzivateli kliknéte na tlacitko [Prepoditat].

Seznamte se s licen¢nimi podminkami, s prohldSenim o zpracovani osobnich udajt a s
textem souhlasu se zasilanim elektronickych faktur. Je nezbytné zaSkrtnout souhlas s
licen¢nimi podminkami.

Vsechny zadané udaje zkontrolujte a odeslete kliknutim na tlacitko [Odeslat
objednavku sluzby]

Heslo se vytvoii a automaticky odesle na e-mail Spravce uzivateli CSN online
zékaznika. Pokud nebyl zaddn Objednatel, posle se na e-mail Spravce uZivateli také
smlouva a elektronicka faktura. Po registraci (objednani) vznikne v CSN online pouze
jediny uZivatel, Spravce CSN online. Ostatni uZivatele norem ptidava do CSN online
Spravce.

Objedniavame tyto podty licenci (uZivateli)

Zvolte délku obdobi 6 mésica v|

Uzivatel bez moZnosti U y
tisku za obdobi 6 mésicl
(1000 K&):

UZivatel s moZnosti tisku 4
50 stranek za obdobi 6
mésicad (1500 K&):

UZivatel = moZnosti tisku 4

200 stranek za obdobi 6
mésicd (2500 Kg):

Uzivatel s moZnosti tisku [

1000 stranek za obdobi 6
mésichi (3500 Kg):

Celkova cena za sjednané E:F'Fepof:l'taté
obdobi:

PoZet stran celkem:

Licencni podminky
Zpracovani osobnich udaja
Text souhlasu se zasilanim tcetnich dokladii pouze elektronicky

[souhlasim s textem smlouvy, licenénimi podminkami a zpracovanim osobnich ddajd

Msouhlasim se zasilanim tgetnich dokladd pouze elektronicky

Odeslat objednavku sluzby/
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2-ProdlouZeni sluzby CSN online

Na koncici piedplacené obdobi je zadkaznik upozornén v dostate¢ném piedstihu postupné
dvéma e-mailovymi zpravami. Prvni 30 dni pfed dnem expirace a druhou 14 dni pted
dnem expirace.

ProdlouZeni sluzby provede bud’ Spravce CSN online, nebo Objednatel (pokud byl ve
smlouvé uveden) po piihlageni do CSN online. Postup je obdobny jako pii prvni
elektronické registraci (sjednani smlouvy). Prodlouzeni je formou dodatku smlouvy.
Doporucujeme precist vzorovy text kliknutim na odkaz (Vzor dodatku smlouvy).

Prodlouzeni smlouvy (vzor dodatku smlouvy)

Prosim vyberte typ registrace

®Mame I vydané v CR O.Jsme zahraniéni subjekt s IE
Fakturacni adresa
* znadi povinny udaj Zaénéte zapsanim I€ vEetnd tvodnich nul a pokraujte stisknutim tlagitka "Naéti z RES".

pfiklad | Natti z RES|

|Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi | *
(nutno nacist z RES)

(napfiklad oznafeni samostatng organizani sloZky firmy)

Mazev firmy:

Doplnéni k nazvu firmy:

| ®

Ulice, &islos |

| ®

Mésto: |

pSC/ZIP: | .

Zemé: | Cesko v|

Smlouvu podepisuje

Osoba, ktera smlouvu podepisuje

Titul: | |

Jméno: |

Prijmeni: |

Funkce: | |

KorespondenEnl’ adresa se shoduje s fakturadni adresou




Verze 2017-11-16

Objednévame tyto poéty licenci (uZivateli)

Zvolte délku obdobi 6 mésich v|

UZivatel bez moZnosti 0
tisku za obdobi 6 mésicl
(1000 K&):

Uzivatel s moZnosti tisku  [U
50 stranek za obdobi 6
mésich (1500 K&):

Uzivatel s moZnosti tisku  [lU
200 stranek za obdobi 6
mésici (2500 Kg):

UzZivatel s moZnosti tisku [
1000 stranek za obdobi 6
mésich (3500 K):

Celkova cena za sjednané Prepotitat
obdobi:

Poéet stran celkem:

Prodlouzeni sluzby na dal$i obdobi je tedy prakticky shodna ¢innost jako pii zadani nové
smlouvy. Vyhodou je, Ze se viechny diive zapsané Gidaje nadtou z databaze. Udaje
nacten¢ z databaze peclivé zkontrolujte, zda od sepsani smlouvy nedoslo k néjakym
zménam. Doporucujeme jako prvni krok kliknout na tlacitko [Nacti z RES], aby se do
formulafe nacetly spravné zakladni udaje z Registru ekonomickych tdaji.

Pti prodluzovani sluzby se do limitu tiskovych stranek ptidavaji pocty stranek dle poctu
a typu zakoupenych licenci.

Po odeslani pomoci tlac¢itka [Odeslat objednavku sluzby] se vygeneruje dodatek
smlouvy a faktura, v PDF formatu. Odeslou se na e-mailovou adresu obdobné jako pfi
vytvofeni smlouvy. Dodatek smlouvy zakaznik vytiskne, podepiSe a vloZzi jeho sken
(vytvoieny v PDF formatu) zpét do CSN online. Fakturu je poti‘eba zaplatit co
nejdrive, pristup bude prodlouZen az po zaplaceni.
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3-Dokoupeni stranek

Dokoupeni poctu tiskovych stranek je obdobna Cinnost, jako prodlouzeni. Vytvoii se
dodatek smlouvy a faktura.

Nevycerpané stranky se prevadéji do dalSich obdobi. Stranky 1ze podle potieby dokoupit
kdykoliv v pribéhu ptedplacen¢ho obdobi.

Formulaf je téméf shodny, pouze tabulka na jeho konci je odlisna.

Do tabulky se zaddvaji celé nasobky uvedenych pocti stranek.

( Napt.: 2000 stranek se objedna zadanim ¢islice 2 do kolonky ,,Nasobek 1000 stran*.)

Objednivime tyto poéty stran

Zvolte délku obdobi  RcaIa v|

Nasobek 50 stran (500 4
Ké):

Nasobek 200 stran (1500 Y
KE):

Nasobek 1000 stran (2500 Q4
Ké):

Celkova cena: Prepotitat

Poéet stran celkem:

4-ZvySeni poctu uzivateld v pribéhu pifedplacené¢ho obdobi

Je to podobna ¢innost, jako pii prodlouzeni nebo dokoupeni stranek. Vytvoii se dodatek
smlouvy a faktura. Formulaf je odliSny pouze v dolni ¢asti, kde se vypliuji pocty licenci.
Stranky lze dokoupit kdykoliv v pribéhu predplaceného obdobi, podle potieby.

Ceska agentura pro standardizaci
Oddéleni Informacni centrum



